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Sammanfattning

Syftet med denna forstudie har varit att géra en kunskapsdversyn 6ver hur framtidens sméhuskdpare
kommer att virdera energirelaterade fragor vid sméhuskop. Forstudien har ocksé syftat till att
identifiera eventuella behov av ytterligare analysarbete. Forstudiens resultat ska ge sméhustillverkare,
maklare, séljare och andra relevanta aktorer en god bild av vilket energifokus de kan forvénta sig att
framtidens kopare har. Foljande fragestillningar har besvaras genom forstudien:

1. Vilka ar framtidens smahuskopare?
2. Vilket underlag finns i redan genomforda kartldggningar avseende:
a. viarderingar avseende energi hos framtidens kopare?
b. vilka energifaktorer attraherar framtidens kopare?
3. Vilka kvarstiende aspekter kring ovanstaende fragestillningar finns? Vilka metoder kan
anvindas for att besvara fragorna?
4. Vilka aktorer har intresse av framtida smahuskopares varderingar kring energifragor?

Tre typgrupper av kdpare av nyproducerade smahus har identifierats, med tydligt olika forutséttningar:

* Relativt unga kopare som koper sitt forsta smahus
Aldre kdpare som ofta bott i smahus tidigare
» Kopare av grupphusbyggda smahus

Det saknas kunskap om gruppen kopare av gruppbyggda smahus, varfor forstudiens rekommendation
ar att kartldgga denna grupp avseende ovanstaende fragestéllningar separat. Farre hinder har
identifierats for dldre kopare én for yngre, varfor satsningar denna grupp kan ha potential att vara
foregangare for mer energieffektiva smahus.

Det gar inte att styrka att de intentioner avseende energieffektivitet som finns hos befolkningen i stort
och hos sméhuskopare slar igenom i faktiskt beteende i en kopsituation av ett nyproducerat smahus.
Detta beror troligtvis pa att olika typer av hinder finns. Nedan listas nagra av dessa hinder.

* Ekonomiska hinder

* Avsaknad av energieffektiva paket och eller avsaknad av marknadsforing av dessa paket
» Lag kunskap om fordelar med energieffektivisering hos smahuskopare

* Upplevelsen att standardvalet ar ett energieffektivt val

* Konkurrens mellan energieffektivitet, andra miljétillval och Gvriga val

Forstudien har identifierat f6ljande &tgérdsforslag, som skulle adressera ovanstédende hinder.

»  Oka kundkiinnedomen

» Utveckling av paket med energieffektiva 16sningar och visualisering av dess fordelar

* Ta fram typkunder for marknadsforing avseende energieftektivitet

» Utbilda forsdljarna

»  Oka kunskapen avseende kdparna till grupphusbyggda smahus, bade avseende virdering av
energieffektivitet och om forséljningsprocessen.

* Energilan
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1 Bakgrund och syfte
1.1 BeSma

1.2 Bakgrund till forstudien

Flera svenska studier visar att unga personer varderar minskad miljé- och klimatpaverkan mycket
hogt. Svenska studier visar ocksa att de boende vill att hemmet ska vara energisnélt. Négra exempel pa
sédana studier ar:

*  Vistra Gotalandsregionen har genomfort en kartldggning av attityder hos unga vuxna (20-29
ar) (Ekberg, 2016). Denna mélgrupp anger att miljoforstoring ér det samhéllsproblem som de
ar mest oroade av.

*  Enundersokning som Naturvardsverket har latit gora av allménhetens attityder i klimatfrdgan
visar att unga (29 ar eller yngre) i hogre grad 4n andra anser sig vara klimatmedvetna
(Carlsson, 2015). Undersdkningen visar ocksé att &ldersgruppen 20-39 &r mer positiva till att
byta till mer klimatvénlig uppvarmning i hemmet &n andra grupper.

e Ar2015NCC gjorde en undersdkning som visar att en majoritet av de tillfragade ville att
hemmet skulle vara energisnalt. Drygt 40 procent ville kunna producera sin egen energi (NCC,
2015).

Det finns darfor anledning att anta att framtidens képare av sméhus kommer att virdera milj6- och
klimathénsyn (déribland energifrdgan) hogre én vad dagens kunder gor. Samtidigt blir samhéllet
alltmer vérderingsstyrt, vilket med stor sannolikhet gor att energifragan kommer att bli allt viktigare
for alla smahuskdpare i1 framtiden. Detta dr en anledning att tro att miljéfragan, dar energi utgor en del,
kan komma att viarderas hogre framover.

Forfattarna av foreliggande rapport kdnner inte till ndgra genomforda studier avseende de framtida
koparnas vérderingar kopplade till energifrégor vid kop av smahus. Inte heller finns nagra for gruppen
kdnda studier avseende vilka energiaspekter som attraherar de framtida koparna.

Mer kunskap om attityderna hos framtidens smahuskdpare medfor att branschen kan anpassa sitt utbud
till de relevanta mélgrupperna. Det kan ge stora fordndringar i utbudet av framtida sméhus med en
forskjutning mot mer energieffektiva byggnader.

1.3 Syfte

Syftet med denna forstudie har varit att géra en kunskapsdversyn over hur framtidens sméhuskdpare
kommer att virdera energirelaterade fragor vid smahuskop. Forstudien har ocksé identifierat
eventuella behov av ytterligare analysarbete. Forstudiens resultat ska ge smahustillverkare, méklare,
séljare och andra relevanta aktorer en god bild av vilket energifokus de kan forvénta sig att framtidens
kopare har. Foljande fragestéllningar har besvaras genom forstudien:

1. Vilka &r framtidens smahuskopare?

2. Vilket underlag finns i redan genomforda kartldggningar avseende:
a. varderingar avseende energi hos framtidens kopare?
b. vilka energifaktorer attraherar framtidens kopare?



3. Vilka kvarstaende aspekter kring ovanstaende fragestallningar finns? Vilka metoder kan
anvindas for att besvara fragorna?
4. Vilka aktorer har intresse av framtida smahuskopares virderingar kring energifragor?

Flera av dessa aktorer dr lampliga framtida samarbetspartners for att utreda fragan ytterligare och
anvinda resultatet. Resultatet skulle till exempel kunna vara intressant att anvanda i dialog med
maéklare.

1.4  Metod och avgriansning

Forstudien har genomforts i féljande moment:

* Kartliggning av befintliga utredningar samt analys.
Har har kallor varit t.ex. Konsumentverket, Maklarsamfundet, energi- och klimatradgivarna,
SOM-institutet, Vastra Gotalandsregionen, NCC och Naturvardsverket.

* Identifiera behov av ytterligare kunskap.
Detta gjordes genom dialog med bl.a. ovanstaende aktorer.

* Identifierade behov av fortsatt arbete samt foreslog hur detta bor genomforas och
finansieras.

* Sammanstillning av resultat

Forstudien omfattar endast nyproducerade smahus, inte befintligt bestand. Merparten av det material
som tas fram inom kartldggningen kan dock appliceras dven pa befintligt smahusbestand.

1.5 Arbetsgrupp

Denna forstudie har genomforts av Sara Borgstrom (UA), Kristina Landfors och Charlotta Winkler pa
WSP, samt Agneta Persson pa Anthesis. Arbetsgruppen har staimt av arbetet med Anders Rosenkilde,
Tra- och mobelforetagen, projektledare for BeSma.
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2 Kartliggning

For att ta reda pé hur framtidens sméhuskdpare ser pa vikten av energieffektivitet och héllbarhet har
fragestillningen delats upp i fyra delar:

*  Vilka &r framtidens smahuskdpare? (se avsnitt 3.2.)

* Virderingar och attityder hos smahuskopare ( se avsnitt 3.3)

* Intentioner hos smahuskopare avseende energieffektivitet (se avsnitt 3.4)
* Beteenden hos smahuskdpare avseende energieffektivitet? (se avsnitt 3.5)

Inom ramen for projektet har det ocksa undersokts vilka organisationer som arbetar med dessa fragor
och kan ha ett intresse att arbeta vidare med dem (se avsnitt 3.6).

2.1 Kopplingen mellan vdrderingar och beteenden

For att en vérdering ska omsittas i handling krivs att ett antal andra parametrar ocksé styr mot detta
beteende. En modell for detta presenteras i vdrde-uppfattning-norm-teorin (Nilsson, 2012), se figur 1.
En attityd byggs upp av en vérdering, en uppfattning som tillsammans skapar en positiv attityd till
t.ex. energieffektivt byggande. Forutom dessa delar krévs att personen uppfattar att hen har ett
personligt ansvar for att agera i miljofrdgan och att hen har uppfattningen att de positiva
konsekvenserna ir tillrickligt stora for att agera utifrén sina vérderingar i frigan. Aven nir intentionen
finns pa plats kan den komma att hindras i genomférande. Detta beskrivs av teorin om planerat
beteende (Nilsson, 2012). De kommande kapitlen kommer att beskriva forst varderingar och attityder
och dérefter intentioner och beteende , se Figur 1. Illustration av vdrde-uppfattning- norm-teorin,
tillsammans med delar av teorin om planerat beteende .

Personligt
ansvar

Attityder

Uppfattning
Varden om

Personlig konsekvenser
norm for
attityder och
beteenden

Beteende

Figur 1. Illustration av vdrde-uppfattning- norm-teorin, tillsammans med delar av teorin om planerat beteende (Nilsson,
2012).



Nedan visas ett exempel pa de olika delarna i1 varde-uppfattning-norm teorin kombinerat med teorin
om planerat beteende, tabell 1. Har framgér att alla delar i kedjan ska finnas pé plats och inga hinder
ska stora intentionen for att den ska vergé i handling.

Virden Miljofragan ar viktig

Attityd Positiv instéllning till cykling.

Personligt ansvar Jag ska bidra till att minska klimatpaverkan nér jag kan.
Uppfattning om konsekvenser Cykling medfor minskad klimatpaverkan jamfort med att kora bil.
Personlig norm for attityd/beteende Jag dmnar cykla.

Beteende Idag regnar det, sa jag dr hindrad fran att cykla. Idag kor jag bil.

Tabell 1. Exempel pa hur en fraga kan hanteras inom vérde uppfattning- norm-teorin och teorin om planerat beteende.

2.2 Vilka dr framtidens smahuskopare?

Undersokningar avseende varderingar och beteenden delar ofta upp de svarande i olika grupper baserat
pa alder, ekonomi, utbildningsniva, och geografisk spridning. For att analysera dessa faktorer
undersoks nedan vad vi vet om dagens smahuskdpare och vad vi vet om framtidens smahuskdpare.

2.2.1 Bostadsmarknaden idag, alla boendetyper

MANGA VAXER UPP I SMAHUS. UNGA BOR OFTA 1 LAGENHET. ALDRE OFTA I SMAHUS.

Idag bor ca hilften av alla svenskar i en bostad med dganderétt (radhus, parhus, kedjehus och villor).
Detta motsvarar ca 40 procent av alla bostidder eftersom dessa hushall i genomsnitt ar storre 4n hushall
1 lagenheter (Veidekke).
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Fordelningen mellan olika boendeformer skiljer sig 4t mellan olika éldrar, Figur 2 (Veidekke). De
flesta véxer upp 1 smahus, medan manga bor i ligenhet nér man flyttar hemifrén. Detta syns som en
dipp i kurvan for smahusboende for aldersgruppen 20-30 &r. Fran 25 érs alder stiger andelen som bor i
smahus kraftigt igen upp till ca 45 ars alder da mer &n hélften aterigen bor i smahus.
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Figur 2. Andel som bor i olika boendeformer uppdelat efter alder. Riket dverst och Stockholm nederst. (Veidekke)

Situationen ser olika ut i olika delar av landet. Figur 2 illustrerar detta genom att jamfora Riket med
Stockholm. Boende i smahus hos unga (25-30 ar) ar t.ex. 25 procent i genomsnitt i landet, medan
motsvarande andel ar endast 10 procent i Stockholm. Detta avspeglar till viss del preferenser, men
dven bostadsmarknaden och de hinder som finns f6r unga som vill etablera sig pa bostadsmarknaden.
En rad rapporter beskriver de svarigheter som unga har avseende att hitta ett (bra) boende (Boklok.
Skanska och IKEA, 2017) (Kairos Future, 2016) (Skanska, 2017) (Veidekke). Unga personer oroar sig
ocksa mer for bostadsbrist én dldre (SOM-institutet, 2017). Nagra av de faktorer som begréinsar valet
av boende ir langa bostadskder, brist pa bostéder, kraven pa kontantinsats, amorteringskrav samt
kravet pa stabil inkomst vid kdp av bostad.



Antal individer per upplatelseform och
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Figur 3. Antal individer per upplatelseform och hushéllsforestandarens dlder. (SCB, 2017)

Andelen som bor i 4ganderitt, t.ex. smahus, varierar stort efter dlder. SCB presenterar statistik (SCB,
2017) som avser boende efter hushallsforestandarens élder, se Figur 3. Som framgar av figuren dkar
antalet individer som bor med dganderétt signifikant med 6kande alder. Det kan dels forklaras med att
manga koper eget hus ndgon gdng mellan 30 och 39 ars alder, men ocksa med att det bor fler individer
i dessa hushall, framforallt fler barn.

LAGET, LAGET OCH LAGET - TRYGGHET OCH NARHET VIKTIGT

Boende bestdms i hog grad av vilka virden man Onskar sig av ndrmiljon runt boendet samt avstand till
tex arbete, dvs laget. [ 30-arsaldern inleder méanga sitt fordldraliv och ménga flyttar till lugnare, mer
barnvinliga miljder, se Figur 4. For manga innebér det flytt fran 1dgenhet till sméhus. Det ska ocksa
noteras att det finns en trend att bo kvar 1 tit stadsmiljo dven nér barnen kommit. Eftersom detta inte ar
huvudfokus i denna forstudie har den fragan inte detaljstuderats.

FLYTT TILL LUGN FLYTT TILL LIVSNJUTERI
35% | FLYTT TILL PULS / _—
4.//
30% - /
25% -
20% - Stadens puls

Landets lugn
15% 1 =—Barnliv
10% - =—Frihetsliv

5%

0% AT T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1821242730333639424548515457606366697275

Figur 4. Andelen som har starka preferenser for de olika platsvéirdena, efter dlder (Kairos Future, 2016).

Nér man fragar svenskar om hur de vill bo anger en stor majoritet att de helst vill bo i villa (Boklok.
Skanska och IKEA, 2017) (Ekberg, 2016) (Kairos Future, 2016) (Veidekke) (Boverket, 2014)
(Theorell, 2016). Det &r ocksa en stor andel som anger att de vill bo med nérhet till service och god
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tillgang till kollektivtrafik (Ekberg, 2016) (NCC, 2015) (Skanska, 2017). Dessa olika 6nskemaél kan i
vissa fall sta i konflikt med varandra.

Kairos Future konstaterar att framtida trender kan innefatta att narhetsbegreppet dndras med t.ex. andra
boendemdjligheter med sjélvkorande bilar (Kairos Future, 2016). Man talar om en “rurbanisering”,
dvs omraden som kan erbjuda bade rurala och urbana kvaliteter.

Kairos Future (Kairos Future, 2016) visar ocksé i sina langtidsstudier att bostaden blir allt viktigare i
ménniskors liv. Bland de unga &r “’béttre bostad” det som har 6kat mest som é&r viktigt i livet vid sidan
av “’bittre hélsa” och “mindre psykisk press” under samma 20-arsperiod. Intervjuer visar att 44 procent
av dagens flyttar &r motiverade med att man vill ha en béttre bostad, denna andel har 6kat.

Dessa trender skulle kunna innebéra att de framtida kdparnas krav pa sitt boende skulle kunna 6ka.

2.2.2 Marknaden for nyproducerade smdahus?

KNAPPT HALFTEN AV DE NYA SMAHUSEN I STORSTADERNA. STORRE ANDEL I RESTEN AV LANDET.
Av Figur 5. Fordelning av bygglov mellan sméhus och flerbostadshus per region. framgar att
flerbostadshusen dominerar nyproduktionen av bostadsbyggnader. Knappt hélften av de beviljade
byggloven for smahus ges i storstadsomradena (SCB, 2017).

Bygglov per region 2016
35000
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antal lagenheter
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B Smahus M Flerbostadshus exkl specialbostader

Figur 5. Fordelning av bygglov mellan sméahus och flerbostadshus per region. (SCB, 2017)



Beviljade bygglov for nyproduktion av smahus
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Figur 6. Antalet beviljade bygglov for nyproduktion av smahus per 1dn 2016 (SCB, 2017). Notera att Stockholms ldn, Skane
lan och Vistra Gotalands 1an har hogre védrden dn vad som ryms i diagrammet.

Som framgar av Figur 6 skiljer sig nybyggnationen at mellan lanen. I antal bygglov som beviljas for
nyproduktion av sméhus dominerar storstadsldnen och omkringliggande ldn. Ser man diremot pé
andelen bygglov som beviljas for smahus (jaimfort med totalen smahus plus flerbostadshus (exkl.
specialbostider)) dr andelen hogst 1 andra delar av landet, t.ex. Hallands 1&n, Blekinge 14n och

Visterbottens lén.
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TVA TREDJEDELAR AV TRAHUSEN AR STYCKBYGGDA, RESTEN GRUPPBYGGDA

TMF, Tri- och mobelforetagen, sammanstéller marknadsstatistik for monteringsfardiga smahus. 1
statistiken deltar 32 medlemsforetag i TMF. Dessa foretag stér for tre fjardedelar av den totala
forsdljningen av monteringsférdiga trdhus i Sverige. Som framgér av Figur 7 &r néra tva tredjedelar av
de monteringsfardiga smahusen som ingdr i branschstatistiken, styckbyggda smahus och resten
gruppbyggda sméhus. Detta &r intressant for denna studie, eftersom
forsaljningsprocessen/kravstillningsprocessen skiljer sig at mellan styckebyggda och gruppbyggda
sméhus. Det dr rimligt att anta att eventuella 6nskemal om energieffektivitet hos de framtida
koparna/hyresgésterna kan fangas upp pa olika sitt i dessa tva kategorier.

Monteringsfardiga trahus, smahus
7000
6000
4000
3000

2000

1000

Antal ldgenheter (oftast en/hus)

2015 2016

B Styckebyggda smahus M Gruppbyggda smahus

Figur 7. Antal ldgenheter i monteringsfirdiga sméhus 2015 och 2016. (TMF, Trd och mébelgéretagen, 2017)

Maiklarstatistik (Flink, 2017), Byggfakta (Fransén, 2017) och SCB har tillfragats avseende statistik
relevanta for denna kartldggning utan att ytterligare material hittats.

2.2.3 Ekonomi avgérande for val av bostad

EKONOMIN AVGORANDE VID VAL AV BOSTAD, SPECIELLT FOR UNGA

Yngre oroar sig mer for bostadsbrist dn dldre (SOM-institutet, 2017), och bostadsbrist dr en fraga som
dr hogt prioriterad for manga unga (Novus. Linnéuniversitetet, 2017).

Under sommaren 2017 genomfordes ett antal intervjuer av WSP med siljansvariga hos
smahustillverkare (Borgstrom, 2017). Tva typkunder beskrevs i intervjuerna:

* Forstagangskopare. Unga (under 35 ar). Mer priskénsliga och koper enklare smahus.
»  Aldre kdpare (6ver 35-40 ar) som ofta bott i hus tidigare. Képer hus med fler tillval och viljer
16sningar som kostar mer.

Intervjuerna visar att ekonomi ar avgdrande for om mer energieffektiva alternativ véljs. De som ska
bygga ett hus kommer ofta till forséljarna med ett tak for sin investering (Borgstrom, 2017). De
intervjuade sdljarna arbetar framst med forséljning till privatpersoner, dvs inte med den tredjedel av
sméhusen som dr gruppbyggda.



Totalkostnaden for att bygga ett nytt smahus blir ofta flera miljoner, vilket stéller krav pa koparens
ekonomi. Den som kdper ett smahus maste ha en kontantinsats pa minst 15 procent. For att bevilja
banklan pa resterande belopp kraver bankerna att lantagaren har en god betalningsformaga: Ofta stélls
krav pé en fast anstillning med en 16n som sikrar betalningsformagan. Det 4r ménga idag som inte
klarar dessa krav och ddrmed inte har mojligheten att kdpa ett smahus dven om de skulle 6nska.
Framtidens smahuskopare ar dérfor troligen en grupp som kommer att ha relativt god ekonomi och en
tillsvidareanstéllning. Detta urval kommer, som vi ser senare, att pdverka de varderingar man kan
forvinta sig att hitta hos framtidens sméhuskdpare.

SMAHUSAGARE OCH STORSTADSBOR BOR DYRARE, MEN HAR ANDA MER KVAR ATT SPENDERA

Boendeutgifter per hushall 2015
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Figur 8. Boendeutgifter efter boendeform och region. (SCB, 2017)

Boendekostnaderna per hushall varierar med liget i landet, men dven med boendetyp. Som framgar av
Figur 8. Boendeutgifter efter boendeform och region.ér kostnaderna for boende storst i Stor-
Stockholm. Mediankostnaderna per hushéll dr ndgot hogre for dganderétt 4n for samtliga
boendeformer. Det bor dock papekas att boende med dganderitt ofta &r storre boenden, med fler
personer i hushéllet, vilket bor beaktas vid tolkningen.

Trots att boendekostnaderna for dganderitt dr hdgre 1 Stor-Stockholm och Stor-Géteborg dn i riket dr
konsumtionsutrymmet' hogre per hushéll pa dessa orter.

KONSUMTIONSUTRYMMET VARIERAR MED BOENDEFORM. STORRE SKILLNADER MED ALDER
Konsumtionsutrymmet varierar med boendetyp och alder. Figur 9 visar att ungas inkomster &r relativt
lika oavsett boendeform, medan konsumtionsutrymmet for boende i 4ganderitt 6kar med &ldern. Den
andel av den disponibla inkomsten som olika hushallstyper i dganderétt ldgger pa sitt boende varierar
mellan 23 % och 27 % (SCB, 2017).

! Konsumtionsutrymmet anger vilket utrymme ett hushéll har kvar for konsumtion efter det att
boendekostnaderna har dragits bort.
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Konsumtionsutrymme efter boendetyp och
hushallsforestandarens alder 2015
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Figur 9. Konsumtionsutrymme efter det att boendekostnaderna betalts, efter boendetyp och hushallsforestandarens alder
(SCB, 2017).

2.2.4 Sammanfattning

Denna kartlaggning har endast hittat knapphéndig statistik 6ver vem som koper nyproducerade sméhus
idag. Det saknas statistik avseende fordelningen avseende till exempel alder, civilstind,
utbildningsnivéa och inkomst.

Statistik och intervjuer tyder dock pa att en stor grupp kopare av nyproducerade sméhus &r i 30-
arsaldern. I de kommande avsnitten undersoks déarfor ungas varderingar extra noggrant. Det finns
ocksé en grupp kopare som ér dldre, som ofta dger eller har dgt ett smahus tidigare. De har ofta andra
ekonomiska forutsittningar och en tydligare bild av vilka egenskaper de vill ha pa sitt nya hem.

Dagens boende i smahus har en négot battre ekonomi dn boende i andra boendeformer. Det kraver god
ckonomi for att kunna kdpa ett nyproducerat smahus, vilket gor att det kan antas att kdpare av
nyproducerade smahus i hég utstrackning har god ekonomi och en fast anstillning.

Ingen statistik har i denna kartldggning kunnat identifieras avseende vilken utbildningsniva dagens
sméhuségare har . Men eftersom det finns en korrelation mellan inkomst och utbildningsniva kan det
antas att kopare av nya smahus har en hogre utbildningsniva én befolkningen i genomsnitt.

Huruvida de framtida koparna kommer att ha samma kdpmonster som tidigare kdpare diskuteras i de
kommande kapitlen i denna rapport.

Nyproducerade smahus siljs framforallt som styckehus, dvs till privatpersoner. Enligt branschstatistik
ar dock en tredjedel av de monteringsfardiga trasmahusen ar grupphus, vilket innebér en annan
séljprocess. Det dr intressant i denna forstudie eftersom kravstéllningsprocessen da blir annorlunda.

Det finns mer information om sméahusbestandet i stort (dvs inte enbart nyproducerade) i denna
forstudie. I storstdder bor en mindre andel av invdnarna i smahus, men eftersom stora delar av
befolkningen bor i storstdder, byggs dnda en stor del av alla nyproducerade sméhus i
storstadsregionerna.

Ekonomi och bostadsutbud &r mycket starkt styrande faktorer vid val av bostad.



2.3 Virderingar och attityder avseende energieffektivitet hos smahuskopare

Detta avsnitt undersoker vilka virderingar och attityder framtidens sméhuskdpare har, generellt och
avseende energieffektivitet, se Figur 10.

Personligt
ansvar

Attityder

Uppfattning
Varden om

PEI‘SOT‘_‘E konsekvenser
norm (or

attity .er och
b .eenden

Beteende

Figur 10. Illustration av véirde-uppfattning- norm-teorin, tillsammans med delar av teorin om planerat beteende (Nilsson,
2012). Detta avsnitt behandlar varden och attityder.

I foregaende avsnitt konstaterades att smahuskopare har relativt god ekonomi, att en stor grupp
sannolikt &r runt 30 ar eller dldre, och att fordelningen mellan storstadsomraden och resten av landet ar
relativt jimn. De som i framtiden kommer att vara smahuskopare ér alltsa foljaktligen yngre idag.
Vilka vérderingar som dessa grupper har belyses i detta avsnitt. Varderingar som man bar med sig
resten av livet formeras ofta mellan 15-20 ars élder, varfor undersékningar av véarderingar ofta
fokuserar pa grupper som ér i denna élder eller éldre.

2.3.1 Viirderingar hos unga generellt

For att sétta unga personers virderingar avseende energieffektivitet i ett ssmmanhang ges hér en kort
introduktion till ungas virderingar i stort. Dessa virderingar kan ocksa paverka i vilken utstrackning
varderingar och attityder avseende energieffektivitet omsitts 1 handling.

GENERATION ORDNING OCH VAD HANDER MED 2000-ISTERNA

For att forsta en generation maste man forsta den tid som format den, de s kallade formativa éren, i
huvudsak de mellan 15 och 20 ars alder (Kairos Future, 2017). De som idag &r 20 ar ar fodda sent pa
1990-talet och kallas ofta for Millenials eller Generation Ordning. En 6verblick ver nagra
generationers formativa ar finns nedan i Figur 11.
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mmad Rekordgenerationen (fodda ca 1950)

e Formativa ar: rekordaren pa 60-talet, social och globalt uppvaknande

Generation Jones (fodda ca 1960)

¢ Formativa ar: Miljokrisens och stagflationens sena 70-tal

mmad  Generation X (fodda ca 1970)

e Formativa ar: Marknadshysterin sent 80-tal, normupplésning

e Generation Y (fodda 1975-1984)

e Formativa ar: IT-yrans sena 90-tal

==l Millenials/Generation Ordning (fédda ca 1990)

e Formativa ar: Sent 00-tal, Krisen. Finanskris, “det nya 30-talet”, kris, populism och politisk polarisering.
Manga har véxt upp med skilda foréldrar.

e Generation Alfa (fédda ca 2000)

e Formativa ar: 2015-2020. Vad kommer dessa ar praglas av? Hittills har vi tex haft Parisavtalet, Brexit, SD-
framgangar, Putin, terror, flyktingstrémmar och Trump. Digitala Alfas.

Figur 11. En &verblick 6ver nagra generationer och dess formativa ar, samt handelser som format dem (Kairos Future, 2017).
Nedersta rutan ar forfattarens. Namnet Generation Alfa hamtat fran diskussioner om digitalisering, bl.a. (IHM, 2017).

Millenials eller Generation Ordnings ungdomstid har préglats av olika typer av kriser. Redan de forsta
arskullarna, fodda strax efter 1980-talets mitt upplevde terrorattentatet 9/11 nir de skulle borja
gymnasiet. Sedan foljde ndgra lugnare ar innan finanskrisen intraffade 2007-08 och “’det nya 30-talet”
med kris, populism och politisk polarisering utropades négot ar senare, samtidigt med de forsta 90-
talisternas gymnasietid.

UNGA VARDERAR TRYGGHET HOGT
Kairos Future kan i sina métserier se att de som ér unga (fodda ca 1990) idag har foljande vérderingar?
(Kairos Future, 2017):

e Soker allt som dr dkta.

*  Har upplevt osdkerhet pa snart sagt alla plan, vilket gor att de soker kontroll inom de omraden
de kan kontrollera.

*  Har vuxit upp i en ungdomsfixerad tid och har sjélva som mal att bli vuxna s& snabbt de kan.

Har haft alla mojligheter men ddrmed ocksa ansvaret att lyckas, vilket skapar inre press och en
onskan att pé livets alla omraden reducera stress och press. Kanske dérfér som de gjort “’softa”
till ”det nya svarta”.

*  Drommer om det lilla livet med bra boende, bra jobb, fast relation och barn, medan det stora
dventyret ligger langt ned pa prioriteringslistan.

Det &r svart att veta hur dessa virderingar kommer att te sig nér de omsitts i handling, men flera av de
vérderingar som listas ovan tyder pa att ett gott boende och trygghet och lugn i boendet i t.ex. ett
smahus kommer att virderas hogt av dagens unga.

2 Forfattarnas urval av parametrar som har birighet pa boende och energi.



Detta bekréftas av den undersokning avseende attityder till boende som BoKlok har 1atit gora
avseende 90-talisters boendepreferenser (Boklok. Skanska och IKEA, 2017). I Figur 12 visas resultatet
pa frégan vad ett boende symboliserar for de tillfragade. Trygghet &r en mycket dominerande faktor.
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Figur 12. 90-talisters boendepreferenser. (Boklok. Skanska och IKEA, 2017)

hemtrevligt

DROMMAR I DET LILLA NAR OMVARLDEN AR KAOTISK

I en global studie av attityder hos 16-29 aringar (fodda 1984-1997) framgar det att den trend som
tidigare pekat p& 6kande individualism, postmaterialism och sjélvforverkligande ar bruten (Kairos
Future, 2013). Tidigare har de mest extrema vérderingarna funnits hos 20-25-aringar, men nu finns de
hos 30-aringar, dvs hos personer fodda runt 1980. Drommarna hos dagens unga fokuserar pa det
personliga planet, pa familjen. Att sdtta bo verkar vara en drom som de unga haller fast vid i osdkra
tider. Hogst upp pa listan dver saker som unga drommer om kommer att ha ett trevligt hem, tétt foljt
av att ha ett bra arbete.

UNGA VARDERAR ETT GRONT VALFARDSSAMHALLE HOGT

Pa samhillsniva kan man se en forskjutning fran det individualistiska. Dagens unga &r eniga om att det
behovs gemensamma mal for att fa en bra framtid. Flertalet menar ocksa att samhéllet har blivit alltfor
individualistiskt och att dagens politiker ar alltfér kortsiktiga. Jamlikhet, vetenskap och rationalitet, ett
starkt vélfardssystem och lika mdjligheter &r hogt upp pa listan nér det ideala samhéllet beskrivs av en
majoritet av virldens unga. Detta &r &sikter som brukar klassas som vénstersympatier, vilket 60
procent av de unga anser sig ha. Unga drommer ocksa om ett gronare samhélle som bygger pa
ckologisk och social hallbarhet, och beskattar konsumtion och naturresurser snarare dn arbete (Kairos
Future, 2013).

Dessa resultat bekréftas av en undersokning som genomfordes i Véstra Gotaland ar 2016 (Ekberg,
2016). Undersokningen visar att dagens 20-30-aringar har mycket traditionella varderingar nér det
géller hur samhaéllet i sina huvuddrag ska vara uppbyggt. Unga vuxna betalar gdrna skatt och forvéantar
sig en fungerande vilfard, bra service inom vard, skola, omsorg, offensiva investeringar och fortsatt
utveckling av samhéllet. De &r, om det gors tillsammans, beredda att ta stort ansvar for att ga mot ett
mer héllbart och inkluderande samhélle, savil socialt som miljoméassigt.
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SOCIALA EGENSKAPER, TRADITIONELLA VARDEN, AR VARDA RESPEKT ENLIGT UNGA

En av de drivkrafter vi ménniskor har &r att vi gérna vill bli respekterade av andra. Darfor &r det
intressant att se vad unga svarar avseende vilka egenskaper som &r virda respekt. Figur 13 redovisar
vad unga vuxna i Vistra Gotaland anser i denna fraga (Ekberg, 2016). Leva miljomedvetet (som skulle
kunna manifesteras genom ett energieffektivt hus) hamnar pé femte plats, langt fore faktorer som t.ex.
att gora karridr. Denna bild bekriftas av Kairos Future (Kairos Future, 2017).

Ar bra vanner och bryr sig om andra 4.5
Gar sin egen vig - oavsett vad andra tycker 4,2
Bir en bra foralder 4,1
Ar allménbildade 3,5
Lever miljdmedvetet 33
Har en livsldng karleksrelation 1 2,8
Driver faretag 1 2,7
Gor karriar | 27
Ar egagerad i foreningar och/eller politiskt 2.7
Reser mycket 1 26
Hanger med i mode, musik, filmer | 2

Ar kinda penom sociala medier -P 1.4
1 2 3 4 5

Inte alls viktigt ... Mycket viktigt

Figur 13. Svar fran unga i Vistra Gotaland. ”Vilka egenskaper hos andra gor att du respekterar dem extra mycket
(medelvidrden) (Ekberg, 2016).

2.3.2 Viirderingar avseende klimat, energi och hallbarhet

SVENSKAR I ALLA ALDRAR ENGAGERADE I KLIMATFRAGAN

Klimatfordndringarna toppar det som oroar de tillfrdgade svenskarna, oavsett alder, mest ar 2016.
Aven milj6forstdring hamnar hogt upp pa listan, pa fjirde plats (SOM-institutet, 2017), se Figur 14.

Svensk samhallsoro: Topplistan 2016

Andel som upplever laget idag som "mycket oroande” infor framtiden (procent)

forandringar i jordens klimat | ‘ 49
okad antibiotik | | 49
terrorism | . 48
miljoforstoring | 47
okad framlingsfientlighet | : 45
©Okat antal flykti | 37
ist | : 35
Okad stress i ar ! | 34
organiserad | . 33
i i iRyssland | . 31
0 ' | 30
forsamrad vélfard | : 29
6 gad d krati | 29
politisk I : 29
stor ar ! | 26
6kade sociala klyftor | . 25
osakra anstéliningsvillkor S S 22 Om du ser till ldget idag,
dkad alkoh tion | | 15 hur oroande upplever du
militira konfllk_ler — sjélv féljande infér
utbredd korruption l—— 12 . 2
K isk kris | o1 framtiden?
nytt vérldskrig 10
globala epidemier | L
Www.som.gu:se
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0
Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2016

Figur 14. Svensk samhéllsoro. Topplistan 2016. (SOM-institutet, 2017)



Vid jamforelser inom fordelningar kan man se skillnader enligt Figur 15 (Carlsson, 2015).

Klimatfragan mer viktig

S111A aupulw ueSesjrewi|y

Figur 15. Jamforelse av klimatfragans vikt inom olika grupper. (Carlsson, 2015)

MILJOFRAGAN OROAR UNGA MEST
En global studie visar att klimatfragan oroar dagens unga (Kairos Future, 2013).

Resultaten bekréftas av en undersokning genomford i Véstra Gotaland. De unga i Vistra Gotaland ar
mycket oroliga for miljoforstoring (plats 1) och fordndringar i jordens klimat (plats 3), se Figur 16.
Dessa svar liknar de svar som fés generellt nir man fragar alla alderskategorier (SOM-institutet,
2017). Men nir de unga far fraigan om vad samhéllets resurser bor anvéndas till de kommande 20 aren
kommer investeringar for att minska klimatpaverkan pa fjarde plats, efter bland annat resurser till
vard, skola och omsorg och investeringar i bostidder (Ekberg, 2016).

En liknande bild far man fran en undersokning fran Linnéuniversitetet som visar att (Novus.
Linnéuniversitetet, 2017) unga ser bostadsbristen, arbetslosheten och
klimatforandringarna/miljdproblemen som de tre storsta samhillsutmaningarna, medan for egen del
oroar man sig mest for klimatforandringarna/miljéproblemen.

Miljifarstaring
Okad framlingsfientlighet
Férdndringar | jordens klimat

Okade klyftor i samhillet a1
Stor arbetsldshet 39
Forsamrad vilfard i3
Féirsvagad demokrati 27

Ekonomisk kris

Militdra konflikter

Organiserad brottslighet

Globala epidemier

Okat antal flyktingar

Okad alkehol och drogkansumtion

5 I|I||||I|I|I.
o
o

| ‘
#

25% 50% 75%

B Mycket oroande @ Ganska oroande Inte sérskilt oroande W Inte alls oroande

Figur 16. Svar fran unga i Vistra Goétaland. ”Om du ser till ldget idag, vad upplever du sjidlv som oroande infor framtiden?”
(% och balansmétt®) (Ekberg, 2016)

3 Balansmatt innebér att man tar andelen som angett att de ar inte sarskilt eller inte alls oroade minus andelen som angett att
de ar mycket eller ganska oroade. Balansmattet kan alltsa variera mellan +100 . och -100, dar ett hogt tal visar pa hog oro.
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Undersokningar visar ocksa att unga oroar sig mer an andra éldersgrupper for hur
klimatfordndringarna kommer att paverka den egna framtiden, se Figur 17 nedan (WWF, 2017).

Hur val instdmmer du i féljande pastaende:
Jag OROAR mig for hur klimatférandringarna kommer att
paverka min framtid.
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25 4 u 1instimmer inte alls
u2
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15 ® 5 Instimmer helt och héllet
w Tveksam, vet ej
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Alla 16-20 21-25 26-35 36-49 50-64 65+

Figur 17. Oro for klimatfordndringarnas effekt pa den egna framtiden. (WWFEF, 2017).

UNGA VILL ATT SAMHALLET SKA AGERA KRAFTFULLT I KLIMATFRAGAN

Det finns ett starkt stod bland 20-30-aringar i Vistra Gotaland (Ekberg, 2016) for att samhéllet ska
agera i klimatfrdgan, d&ven om det skulle innebdra extra kostnader lokalt och regionalt. Nér det giller
vad som ska goras blir frigan mer komplex. Investeringar i t.ex. solceller pa alla skolor och sjukhus,
att ge bilpooler fordelar eller att tillata betydligt fler vindkraftverk har ett ndrmast hundraprocentigt
stod. Nya skatter, avgifter, forbud fungerar snarare avskriackande. Fa ar villiga att betala extra.
Framgangsrika forslag forutsétter en positiv formulering och att det framstér tydligt att ménga vinner
samtidigt som det &r oklart vem som ska betala.

Detta bekréftas av WWFs undersdkning som visar att unga, i storre utstrickning dn andra anser att
beslutsfattare borde gor nagot i klimatfragan (WWF, 2017).

2.3.3  Viirderingar varierar stort mellan olika grupper

HOGRE FRAMTIDSTRO HOS DE SOM KANNER SIG SOM EN DEL AV SAMHALLET

En global undersokning visar att dagens unga, med undantag av ungdomar i Sverige och Ryssland, &r
overtygade om att de flesta i deras generation kommer att fa det sémre 4n sina foréldrar. Trots detta
tror de allra flesta (73 procent i Sverige) att de har en ljus framtid. Nér samma fraga stills om
sambhéllet svarar enbart 40 procent att de tror att samhillet har en ljus framtid. De som ar mest
optimistiska ar ocksé de som kénner sig som en del av samhillet (Kairos Future, 2013). Resultaten
bekriftas av en underékning i Viéstra Gotaland (Ekberg, 2016).

En stor majoritet av 20-30-aringarna i Véastra Gotaland (Ekberg, 2016) dr ndjda med livet, litar pa
andra och har en bra hélsa. Det &r dock oroande att de unga vuxna i snitt r ndgot mindre ndjda med
sina liv och har l4gre tillit till andra &n de hogre upp i dldrarna. Detta &r ovanligt. Det &r inte osannolikt



att den tid det i dag tar f6r ménga att etablera sig pa arbets- och bostadsmarknaderna spelar in. Synen
pa hur bostadsmarknaden fungerar och pa betydelsen av att ha ett arbete talar for det.

= De medvetnall = lahefolket
Gamers Familjen

= Business = De uppgivna

Figur 18. Identifierade grupper nér ungas varderingar undersoktes 2016 (Ekberg, 2016).

Den enkétundersokning som genomfordes bland unga i Vistra Gétaland (Ekberg, 2016) visar pa att
svaren ofta samvarierar, och sex grupper har identifierats utifran dessa samvariationer, se Figur 18. De
medvetna, innefolket och business ar engagerade och ser positiva och engagerade. De medvetna och
business har hogre utbildning och kan ténkas bli tongivande i framtiden. Nér det géller viljan att
engagera sig for samhillsutveckling de medvetna med en framskjuten position som absoluta
foregangare 1 klimatfragan. Sju av tio i denna grupp &r kvinnor. Denna grupp skulle kunna vara den
som 1 stdrst omfattning kommer att efterfriga energieffektiva sméhus i framtiden, eftersom de kan
forvintas fa en relativt god ekonomi och har intresse for fragorna. Gruppen de uppgivna ar mer eller
mindre uppgivna avseende bade sig sjdlva och samhéllet och fast i passivitet. Denna grupp saknar i
storre utstrackning arbete och det &r troligen en begriansad andel av dessa som éterfinns bland
framtidens kopare av nybyggda sméhus.

UTBILDNINGSNIVA PAVERKAR INSTALLNINGEN TILL KLIMATFRAGAN
En rad studier har ocksé framhallit att hogre utbildning ar associerat med hogre stod att agera i
miljofragor (Andersson, 2017). Detta stods dven av de nationella SOM-undersdkningarna, se Figur 20.
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Figur 19. Milj6- klimat- och energifrdgans prioritering i den svenska opinionen, fordelat pa hogutbildade och icke
hogutbildade (Andersson, 2017).

Det finns skillnader i attityder mellan befolkning som bor i stad och i landsbygd i flera
undersokningar. Men eftersom resultaten i dessa undersékningar séllan dr rensade fran faktorer som
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inkomst, utbildningsnivé ar det svart att sdga om det &r sjdlva boendeorten som paverkar
varderingarna.

2.3.4 Energieffektivt boende viirderas hogt- men dr det den viktigaste miljofragan?

En underdkning som NCC l4tit gora visar att bland de egenskaper som de svarande skulle uppskatta
mest i ett nytt hem hamnar sjélvforsorjning allra hdgst av egenskaperna for villor/radhus (NCC, 2015),
se Figur 20.

Villa/radhus
1. Sjalvférsérjning 50%
2. Parkering 50%

3. Sopsortering 39%
4. Mdjlighet att odla 32%
5. Pool 22%

Figur 20. Svar pa fragan: ”Vilka av foljande tjénster skulle du uppskatta mest i ett nytt hem? Topp fem for villa/radhus.
(NCC, 2015)

Undersdkningen visar ocksa att de svarande anser det ar viktigt att minimera fuktskador och att huset
ska vara energieffektivt om de skulle skaffa en ny villa/radhus idag, se Figur 21. Trots detta pratar
forsiljarna mycket lite om kopplingen mellan energieftektiva byggnader och fuktsékerhet.
(Borgstrém, 2017).

Villa/radhus
Planlésning (82%)
Lugnt lage (80%)
Minimera fuktskador (79%)

Energieffektivt (74%)
Terrass/balkong (69%)

Figur 21. Svar pa frdgan: ”Om du skulle skaffa en ny bostad idag, hur viktigt skulle foljande vara? (NCC, 2015)

Bortsett fran den undersékning som har gjorts inom ramen for denna forstudie har det inte identifierats
nagra andra undersokningar som kan bekréfta de relativt radikala resultat som framkommit i NCCs
undersokning,. For att sakerstilla dessa resultat behover ytterligare studier genomforas.

Energieffektivitet ar inte den enda miljofragan som lyfts. En kartliggning gjord av en
sméhustillverkare visar att framtidens kdpare onskar sig flexibilitet och enkelhet av sitt boende, t.ex.
fiffiga system for kéllsortering (Movehome, 2017). Energifrdgan nimns inte alls, ddremot lyfts
hallbarhetsfragan upp kopplat till hdlsosamma materialval (Movehome, 2017).



NCC har fragat hur viktiga en rad faktorer dr for ett boende, se Figur 22 . Av svaren kan man se att det
som dr relativt etablerat (kdllsortering) ar det som efterfragas mest, men att 4ven andra, mindre
utbredda, 16sningar har en viss efterfragan (bilpool, kylplats for hemleveranser, lan av cykel).

Parkering 45%

Sjélvférsorjning av energi 43%
Utrustning for sopsortering 41%
Méjlighet att odla
Sj6 / hav

Gym

Pool

Kompost
Cykelparkering
Bilpool

Kylplats fér hemleveranser

Lan av cykel

Figur 22. Svar pa fragan “Vilka av foljande tjanster skulle du uppskatta mest i ett nytt hem? For alla boendeformer. (NCC,
2015)

2.3.5 Personligt ansvar och uppfattning om konsekvenser avseende energi
I detta avsnitt behandlas fragan om personligt ansvar och uppfattning om konsekvenser avseende
energieffektivitet vid kop av smahus, se Figur 23

Personligt

Attityder
ansvar

Uppfattning
Varden om

. ersonlig konsekvenser
n rm for

attity 1er och
betee \den

Beteende

Figur 23. Illustration av vdrde-uppfattning- norm-teorin, tillsammans med delar av teorin om planerat beteende (Nilsson,
2012). I detta avsnitt diskuteras det personliga ansvaret och uppfattningen om konsekvenser.

DET PERSONLIGA ANSVARET FOR MINSKAD KLIMATPAVERKAN UPPLEVS SOM STORT

72 procent av svenskarna tinker att de sjdlva kan gora nagot at klimatet. Detta ger ett starkt stod for att
svenskar i allménhet upplever ett starkt personligt ansvar i klimatfragan, se avsnitt 3.2 Kopplingen
mellan vdrderingar och klimatfragan.

En global studie av unga visar att néra hélften av de tillfrigade tror att klimatfragan kan 16sas genom
teknik, medan 30 procent tror att det &r for sent att 16sa klimatfragan. 70 procent av de tillfragade tror
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att deras handlingar kan dndra samhéllet (Kairos Future, 2013). Inga uppgifter har hittats avseende
unga svenskars instéllning det personliga ansvaret har hittats.

Bland de som har en optimistisk grundsyn och kinner sig som en del av samhéllet dr det fler som tror
att den globala uppvarmningen kan 16sas genom teknik (Kairos Future, 2013). Det finns skl att tro att
framtidens sméhuskdpare dr overrepresenterade i denna grupp, d& man behdver ha ett arbete for att
kunna k&pa ett smahus.

UPPFATTAS NYA SMAHUS REDAN SOM ENERGIEFFEKTIVA OCH HALLBARA?

Energimyndighetens statistik (Energimyndigheten, 2017) 6ver energianviandning i sméhus visar att det
finns en tydligt nedatgaende trend avseende energianviandning for uppvarmning och varmvatten
utifran byggér, se Figur 24. Detta géller bade energianviandning per kvadratmeter och
energianvindning per byggnad. De hus som byggs idag dr alltsd mer energieffektiva dn de befintliga
sméhusen, och genom skérpta lagkrav kommer energieffektiviteten troligen att 6ka ytterligare.

Det finns enligt de intervjuade siljarna av smahus en stark uppfattning bland dagens smahuskopare att
dagens standardlosningar redan dr energieffektiva och att ytterligare anstréngningar skulle ge liten
effekt for att minska klimatpéverkan (Borgstrom, 2017). Denna uppfattning delas av siljarna.

Energianvanding for uppvarmning och
varmvatten (2015)

140,0
120,0
100,0
£
< 80,0
=
= 60,0
hv4
40,0
20,0
0,0
Q Q Q Q Q Q Q »
A A A R P
7/ /7 Ve /7 Ve /7 /7 /7
Y & AY N o & Y
NS N D N D D

Figur 24. Energianvéndning per kvadratmeter for uppvarmning och varmvatten ar 2015. (Energimyndigheten, 2017)



Dagens smahus virms pa en rad olika sitt, se Figur 25 (Energimyndigheten, 2017). De blaa falten
avser elanvindning i olika former. Majoriteten av dagens nya sméhus har olika typer av virmepumpar
som standardalternativ (Borgstrom, 2017), dvs l16sningar som anvénder el.

Energianvanding efter uppvarmningssatt i smahus 2015
(GWh)

N
7

= Enbart elvarme (d) Enbart elvarme (v) = Enbart olja = Olja och el
Biobrénsle och el = Enbart biobrénsle = Berg/jord/sj6vp och el Berg/jord/sjévp och bio
Berg/jord/sjovpump = Fjarrvarme Ovriga uppvarmningssatt

Figur 25. Energianvindning per uppvarmningssitt 2015. Blda filt avser uppvarmningsformer med hel eller partiell
eluppviarmning (Energimyndigheten, 2017).
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2.3.6 Sammanfattning
Skillnader i vardering mellan individer i alla olika grupper i samhéllet &r stora och nedanstdende
slutsatser bygger pa trender.

De som dr unga idag, ca 30 &r och yngre, har vaxt upp med en mycket stérre osdkerhet én flera tidigare
generationer, och ett tydligt virderingsskifte &r att de varderar trygghet mycket hogt, i kombination
med traditionella virderingar avseende boende och familjebildning.

Klimatfragan ar den fraga som oroar svenskar i alla aldrar mest, ett monster som gar igen hos unga.
Detta visar en rad olika undersokningar, dar miljo/klimatfragor rankas viktigast/néra viktigast av unga.
Av négra undersokningar framgér att unga oroar sig mer for klimatfragan an vad dldre personer gor.
Undersokningar visar ocksa att unga vill att samhaillet ska agera kraftfullt i klimatfragan.

Hur svenskar forhaller sig till klimatfragan, bestdms till stor del av den egna positionen i samhéllet,
som t.ex. avseende sysselséttning, bostad och utbildning. Nedan redovisas hur olika faktorer paverkar
synen pa klimatfragan. Kopare av nyproducerade smahus kommer sannolikt att vara
overrepresenterade i den grupp som ser klimatfragan som mer viktig &n genomsnittet, se ovan.

Klimatfragan mer viktig

S1I)IA aupuiw ueSeajrewy

Figur 26. Skillnader avseende instéllning till klimatfragan i olika grupper. Variationerna inom grupperna ér sjalvklart stor,
men detta dr dnda tydliga trender. (forfattarens egen sammanstéllning)

Ovan konstateras att miljé/klimatfragor rankas hogt av svenskar. Men det &r inte sjdlvklart att det &r
den hogst prioriterade miljofragan nér ett nytt smahus ska bestéllas. Det saknas undersékningar som
fastslar hur t.ex. materialval och kollektivtrafikmdjligheter rankas jamfort med energieffektivitet. En
undersokning antyder att 1agt behov av energi, sjalvforsdrjning av energi rankas hogt. Det behdver
dock bekriftas for att kunna anvéndas vidare. Undersokningen visar ocksé att fuktsdkerhet rankas
hogt, vilket ér intressant da det finns kopplingar mellan fuktsédkerhet och energieffektivitet.

De allra flesta unga, liksom svenskarna i allménhet, ser att de har ett stort personligt ansvar att agera i
klimatfragan. Det finns dock en grupp unga (globalt ca 30 procent) som tror att det &r for sent att gora
nagot at klimatfragan, ndgot som skulle kunna minska viljan att agera.



2.4 Intentioner hos smahuskdpare avseende energieffektivitet

Detta avsnitt diskuterar de personliga normerna och intentionerna avseende boendekop, se Figur 27.

Personligt
ansvar

Attityder

Uppfattning
Varden om

Personlig konsekvenser
norm for
attityder och
beteenden

Beteende

Figur 27. Illustration av védrde-uppfattning- norm-teorin, tillsammans med delar av teorin om planerat beteende (Nilsson,
2012). Detta stycke diskuterar de personliga normerna och intentionerna avseende boendekdp.

2.4.1 Svenskarnas intentioner avseende klimatfrdagan i stort, Naturvdrdsverket

SVENSKAR I ALLA ALDRAR HAR EN BEREDSKAP ATT AGERA I KLIMATFRAGAN

Naturvardsverket (Carlsson, 2015) har undersokt svenskarnas instéllning avseende det egna beteendet
och klimatet. Ar 2015 gjorde Naturvardsverket en enkitundersdkning avseende allménheten och
klimatet (Carlsson, 2015). Rapporten visar att det finns ett tydligt engagemang for att 16sa
klimatfragan, &ven om de positiva svaren har minskat sedan 2009.

SOM-institutet har undersokt betalningsvilja for mer miljovénliga produkter, dock inte specifikt
kopplat till boende (Bouvé, 2016). Undersdkningen visar pa en stor betalningsvilja for mer
miljoanpassade produkter, se Figur 28.

I liten | ganska stor | mycketstor  Antal
Inte alls utstrackning utstrackning utstréckning svar

Mat 7 23 48 22 2 596
Klader 8 32 47 13 2 563
Hygien och skénhets-

produkter 8 26 47 19 2 566
El 11 32 42 15 2 563
Bilar 13 29 43 15 2543

Figur 28. Svar pa fragan ” I vilken utstrickning dr du beredd att betala ett hdgre pris for miljovénliga alternativ nér det
giller...” (procent). (Bouvé, 2016)

Som framgar av den tidigare redovisningen ar de unga i Vistra Gotaland mycket oroliga for
milj6forstoring, men nér de far frigan om hur viktigt det r for dem personligen att bidra till att gora
varlden battre hamnar detta forst pa nionde plats (Ekberg, 2016).

Det &r dock tydligt att hir finns beredskap inom gruppen for foréndring, se Figur 29. Bland annat syns
det i gruppens svar avseende kottkonsumtion. Ungefar hélften av de som dter notkott sdger att det
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skulle vara ganska latt att avsta. Det finns ocksa en stor potential for mer hallbar konsumtion generellt.
Drygt hélften kéllsorterar matavfall och handlar miljo och réittvisemérkta varor ganska ofta. Ménga
tycker sjélva att de kdper varor de inte behover (Ekberg, 2016).

Shoppa mycket ] B a3
En stor bostad I 33
Flygresor utomlands ] I s
Ata néthott ] I -i3
Egen bil | . -n

0% 25% 50% 5% 100%

Har inte/Gar inte det i dag ™ Mycket |5tt © Ganska l3tt = Ganska svart B Mycket svart

Figur 29. Svar fran unga i Viéstra Gotaland. ”Om du skulle behdva minska de koldioxidutsldpp du orsakar, hur svart tror du
att det skulle vara for dig att avsta fran nedanstaende saker? (Ekberg, 2016)

FINNS STOR BEREDSKAP ATT AGERA AVEN KOPPLAT TILL ENERGIEFFEKTIVTET OCH BOENDET

En majoritet sidger sig vara villiga att kdpa energisnéla hushallsapparater nér de byter, sdnka
elanvéndningen i hemmet och att sdnka temperaturen inomhus, se Figur 30 nedan (Carlsson, 2015).

"Ta stdllning till vad du sjélv skulle kunna ténka dig att géra fér
att minska klimatpdaverkande utsldpp. Jag skulle kunna tédnka mig
att..."

Andel positiva svar 2015 (%)

Sanka temperaturen inomhus

Byta till mer miljévanlig uppvarmning av
hemmet

Vilja mer miljévanlig produkt, aven om den
ar dyrare

Sanka elférbrukningen i hemmet
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Figur 30. Acceptans for atgiarder som man sjélv kan ténka sig att gora. (Carlsson, 2015)

En djupare analys har genomforts avseende klimatatgirder kopplade till boendet, specifikt tre faktorers
inverkan pa svaren undersokts, utbildning, boende (landsbygd, tétort, storstad) och alder
(Hammarberg, 2017). Det verkar som om det finns en ndgot mindre andel positiva och/eller storre
andel negativa svar hos de med l4agst utbildningsniva, avseende egna insatser for att minska
klimatpaverkan.

For faktorn boendetyp ér skillnaden sa liten att inga storre slutsatser kan dras.



For faktorn alder verkar det finnas tydligast variation. Man anser sig som dldre redan ha gjort mer for
att minska energianvindningen i hemmet, men man verkar ocksa minst villig att géra nagot i
framtiden for att minska elanvéindningen samt byta till mer klimatsmarta alternativ. Det motsatta kan
sdgas for aldersgruppen 20-49 ar som anser sig ha genomfort farre forbattringar, men ar mer positivt
instélld till framtida forbéttringar.

2.4.2  Intentioner hos de som dir néra att kopa boende idag

De undersokningar som har identifierats i denna forstudie beskriver varderingar hos befolkningen i
stort. FOr att ndrmare undersoka varderingarna hos de som star i begrepp att inom en snar framtid képa
ett boende genomfordes under november 2017 ca 275 stycken intervjuer vid boméssor pa tre orter
(Karlstad, Néssjo och Eskilstuna) (BeSma, 2017). Syftet var att pa detta sitt fanga de personliga
normer och virderingar som dessa personer har avseende kdp av boende. Resultaten bygger pé ett
relativt litet urval, och ska tolkas med forsiktighet, men kan dnda ge en indikation om vilka
normer/intentioner som gruppen har.

Av de svarande var ungefér hélften mén och hilften kvinnor. Hilften var under 50 ar och hélften var
over 50 ar. Av de som svarade uppskattade ungefir 40 procent att de kommer att flytta inom tio &r.
Manga av de unga respondenterna trodde att de kommer att flytta inom de ndrmaste tio aren, medan fa
av de dldre trodde det, se Figur 31.

Tror du att du kommer att FLYTTA inom de
narmaste 10 aren?

_ ; ; = 5 .
ja | 26%31% 467% 79% m<30ar

nej 18% 42% 6%, 30-39 ar

vetej | = 10%%‘;/% ‘ 40-49 ar

0% 20% 40% 60% 80% 100% 50 dr eller dldre

Figur 31. Svar avseende om respondenterna tror att de kommer att flytta inom de ndrmaste tio aren. (BeSma, 2017).
Underokningen visat att av de som anger att de kommer att flytta dominerar flytt till villa/radhus stort
bland de under 49 ar, for att drastiskt sjunka i gruppen 6ver 50 ér, se Figur 32. Som framgar &r andelen

som tror att de kommer att flytta till ett nybyggt radhus/nybyggd villa storst bland yngre och sjunker
med okande alder.

Hur troligt ér det da att du kommer flytta till...

50 AR ELLER ALDRE 23% 24%
30-49 AR 56% 37% ...nybyggt radhus/villa?
<30 AR | 67% | 24% ...aldre radhus/villa?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 32. Andel av de som uppger att de tror att de kommer att flytta som anger att de kommer att flytta till radhus/villa.
(BeSma, 2017).

De intervjuade ombads prioritera mellan ett antal egenskaper vid ett nytt hem, i tabell 2 redovisas en
sammanstéllning av de intervjuade personernas prioritering. Lagt behov av energi och miljéanpassat
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uppvarmningssystem rankas som andra och tredje viktigast, efter bilparkering. Dessa treegenskaper
virderas hogst av samtliga aldersgrupper. De dver 40 ar varderar lagt behov av energi allra hogst.
Detta ir ett resultat som liknar det som NCC:s undersokning visar (NCC, 2015). I NCCs enkit
hamnade sjélvforsorjning av energi hogst upp bland de som bodde i villa/radhus. Ingen sédan
uppdelning har gjorts i denna undersékning, da underlaget ar for litet. Vilken typ av energiparametrar
som virderas hogst av framtidens sméhuskdpare behdver dirfor utredas ytterligare .
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Om du skulle képa ny bostad idag - Hur viktigt skulle det da vara pa en skala fran 1 till 10,
att bostaden...
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Det gar inte att urskilja nagra stora skillnader mellan aldersgrupperna avseende prioriteringar.
Samtliga dldersgrupper prioriterar fuktsiakerhet hogst och bra planlosning pa andra plats. Samtliga
aldersgrupper placerar energieffektivitet och bra materialval pa tredje och fjérde plats, &ven om
ordningen varierar mellan aldrarna.



Energieffektivitet ar alltsa viktigare for de svarande én att ha garage, bo i en vacker byggnad med
vacker utsikt eller en nyrenoverad byggnad. NCCs undersokning avseende boendes preferenser 2015
visade en liknande bild (NCC, 2015), varfor detta relativt radikala resultat kan antas ha beldgg.

Vid denna fraga har de olika parametrarna inte stéllts mot varandra, utan det har varit mojligt att
prioritera samtliga. Det gar darfor att se att ju dldre de svarande &r, desto hogre krav har de pa den
téankta bostaden, vilket dven gar igen nér det giller miljoparametrarna (energieffektivitet, liten
klimatpéverkan, hélso- och miljéanpassade materialval), som till och med prioriterar dessa parametrar
hogre dn yngre.

Det gér enbart att spekulera om vad som ligger bakom detta ménster. Ar det ett hogre
miljéengagemang i denna grupp (vilket inte syns i undersdkningar i befolkningen i stort)? Eller &r det
sa att dldre personer med béttre ekonomi och mindre krav pa stor boendearea har storre mojligheter att
prioritera dessa parametrar?

2.4.3 Sammanfattning

Generellt har svenskar i alla dldrar en hog beredskap att agera i miljofragor/klimatfragan. Det finns
inga genomgaende trender baserat pa alder. Daremot visar sig beredskapen (intentionen) pa lite olika
sétt, troligtvis baserat pa livssituation (t.ex. ekonomi). Detta monster syns dven nér fragorna handlar
om boende och villigheten att genomfora atgarder for att minska energianvandningen i sitt boende. En
undersokning genomford av NCC visar att energieffektivitet/miljdanpassat uppvérmningssystem ér
mycket hogt prioriterade vid val av boende. Sjélvforsorjning var det som rankades hogst for
villor/radhus. Det genomfordes ca 275 intervjuer vid boméssor inom ramen for denna forstudie, i syfte
att undersoka vilka intentioner avseende energieffektivitet, de som &r néra ett byte av bostad har.
Intervjuerna bekréftar i princip resultatet av NCCs undersokning, men i forstudiens undersdkning
rankas sjélvforsorjning av energi nagot ldgre. Viken typ av energi-/miljolésningar som prioriteras av
framtidens smahuskopare behover utredas ytterligare. Svaren fran personer 6ver 50 ar visar pa att de
har stora krav pa ett kommande boende Gver lag och dven avseende miljoparametrar. En tolkning av
detta &r att dldre kdpare har storre handlingsfrihet (t.ex. ekonomiskt och tidsméssigt) och storre
erfarenhet, vilket gor att de stéller hogre krav pa sitt boende.
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2.5 Beteenden hos sméhuskopare avseende energieffektivitet

Detta avsnitt behandlar beteende och hinder avseende energieffektivitet vid kop av smahus, se Figur
33.

Personligt
ansvar

Attityder

Uppfattning
om
Personlig konsekvenser

Varden

norm for
attityder och
beteenden

.
Hinder

Beteende

Figur 33. Illustration av védrde-uppfattning- norm-teorin, tillsammans med delar av teorin om planerat beteende (Nilsson,
2012). Detta avsnitt behandlar beteende och hinder.

2.5.1 Beteende hos dagens smdahuskopare

Detta avsnitt behandlar faktiskt beteende avseende energieftektivitet och héllbarhet vid kép av
sméhus. Antaganden om hur framtida beteende vid sméhuskdp baseras pa nuvarande situation och
utifran detta fors en diskussion om hur den kan komma att foréndras framdver.

Denna kartldggning har inte kunnat finna ndgon statistik kring vilka val dagens sméhuskdpare har
gjort avseende héllbarhet. Vid intervjuer med siljare av nyproducerade smahus (Borgstrém, 2017)
menar merparten av dem att endast en liten andel av deras kunder véljer en mer energieffektiv 16sning
dn den som erbjuds som standard. Standardpaketet beskrivs i de flesta fall av séljarna som
energieffektivt, vilket gor att de flesta kunder &r ndjda med det. Sdljarna beskriver att kunder som
undersoker mojligheten att {4 ett mer energieffektivt paket oftast backar nér de ser kostnaden jamfort
med energibesparingen. Nagra av smahustillverkarna erbjuder mer energieffektiva paket, men manga
visar dessa enbart vid en specifik fraga fran kunden.

2.5.2 Andra trender med biring pa energi- och hallbarhet i framtidens smdahus

Det finns en rad andra trender som kommer att paverka fragan om energieffektivt byggande och hur
framtidens kopare kommer att forhalla sig till denna. Losningar inom nedanstaende omraden kan vara
nagra av de som konkurrerar med energieffektiva 16sningar nér framtidens smahuskdpare ska gora
prioriteringar. Utan att gora ansprak pa att vara komplett kommer hér nagra av trender.

DEN FORSTA UPPKOPPLADE GENERATIONEN - BLIR SMARTA HEM EN HYGIENFAKTOR?
Ungas forhallande till digital media och digitaliseringen i stort kommer att vara avgorande for deras
beteende, bland annat vid huskop. 2013 spenderade ungefar hilften av de unga mer 4n fem timmar per



dygn uppkopplade (Kairos Future, 2013). Detta ihop med den snabba utvecklingen inom smarta hem
skulle kunna gora uppkopplade sméhus till en sjélvklarhet framover.

SJALVKORANDE, ELEKTRIFIERADE FORDON

Utvecklingen mot elektrifierade fordon skapar helt ny dynamik kring energifrdgan i sméhus. Lagring
och egen solelproduktion kan bli mer intressant i kombination med elfordon. Husets léges betydelse
kan komma att minska.

DELANDEEKONOMI OCH SYNEN PA AGANDE

Delandeekonomins andel av ekonomin dr &n sé ldnge mycket liten. Utveckling &r dock snabb och
svaroverblickbar. Det finns en tydlig trend inom en rad omraden dar det blir vanligare att dela pa saker
an att sjalv dga dem. Det vanligaste exemplet dr fordon, med bilpooler. Intressant arbete avseende
dessa fragor i det befintliga sméhusbesténdet har gjorts av KOD arkitekter, inom ramen for projektet
500k. (KODarkitekter, 2017). De menar att man inom det nuvarande villabestandet kan f& plats med
500 000 nya hem. Detta bygger pa en kombination av smartare utnyttjande och fortitning i befintligt
bestand.

KLIMATPAVERKANS ANDEL FRAN PRODUKTION OKAR
Nar byggnaderna blir mer och mer energieffektiva vid drift 6kar den andel av klimatpaverkan som
kommer frén sjilva byggproduktionen, framforallt fran de material som byggs in i byggnaden.

HALSA VIKTIGT
Hilsa varderas hogt av dagens unga och detta avspeglas till exempel 1 att sunda materialval férvantas
bli en allt viktigare fraga vid husbyggnation (Movehome, 2017).

”PROSUMENTER” OCH SOLTAK

Den snabba utvecklingen mot mer konkurrenskraftiga priser pa solenergi, framfor allt solel, dkar
intresset for att bli ”prosument”, dvs bade producent och konsument av energi. Utvecklingen av olika
utformningar av solpanelerna mot att mer likna och ersétta byggnadselement gor att de som tidigare ha
en avvaktande instdllning till solenergisinstallationer av estetiska skél nu har fler alternativ.

2.5.3  Hinder for energieffektiv beteende

Denna kartliggning har inte kunnat styrka att den starka intention som finns for ett
energieffektivt/hallbart beteende slar igenom i det faktiska beteendet nér det géller kop av
nyproducerade smahus. Det kan finnas flera skél till detta. Ett skal ar att ménniskor tenderar att svara
det som far dem att framsta som mest fordelaktiga vid intervjuer/enkéter. Detta kan ge en viss
overskattning av intentionen att agera héllbart. Ett annat skél ar att smahuskoparna inte upplever sig ha
reell mojlighet att agera miljoanpassat, &ven om deras intention ar det. Det finns en rad hinder for ett
sadant beteende. Nagra av dessa listas nedan.

»  Ekonomiska hinder
Investeringen i ett nytt smahus ar ofta den storsta investeringen en enskild person gor under
sitt liv. Manga yngre gor den dessutom i ett skede i livet dir inkomsterna minskas av t.ex.
fordldraledighet och deltidsarbete, samtidigt som behovet av ett storre boende ar stort. Det gor
att de ekonomiska ramarna (t.ex. genom storleken pa maximalt beviljat 14n) antagligen &r ett
stort hinder for att gora energieffektiva tillval forknippade med extra kostnader for de yngre
smahuskoparna. Detta hinder &r troligtvis inte lika uttalat for gruppen édldre kopare av
nyproducerade smahus.

*  Avsaknad av marknadsforing av energieffektiva paket
De flesta smahustillverkarna har inte nigra standardpaket for energieffektivare 16sningar
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utvecklade, beskrivna och presenterade. I de fall det finns paket framtagna beskrivs de ofta av
den egna siljarkéren som dyra och med ldng aterbetalningstid. Nobelpristagaren i ekonomi
2017 Richard H. Taler visar i sin bok ”Nudge” (Taylor, 2009) att det finns en stor
marknadsandel kommer att behalla ett ”default” alternativ, dvs i praktiken inte gora nagot
aktivt val, dvs inte ens Gvervédga det mer energieffektiva alternativet.

*  Ldg kunskap om fordelar med energieffektivisering hos smdhuskopare
Manga av smahuskOparna har endast grunda kunskaper avseende energi. Det gor att de har
svart att viga olika l6sningar mot varandra. Det ar till exempel inte ként hur vl
sméhuskdparna kanner till de mervéirden som finns vid kdp av ett mer energieffektivt hus, i
tex 6kad komfort och kvalitet.

*  Upplevelsen att standardvalet dr ett energieffektivt val
De smahussiljare som intervjuades varen 2017 (Borgstrom, 2017) menar att deras standardval
ar ett energieffektivt val och nyttan av ytterligare anstringningar ger mycket lite i forhallande
till insatsen.

*  Konkurrens mellan energieffektivitet, andra miljotillval och dvriga val
Det finns en rad val som kdpare av nyproducerade smahus ska gora, frén val av knoppar pé
koksluckorna till energilosning. De flesta tillval som kan goras innebar en merkostnad vid
koptillfallet, det géller t.ex. merparten av energitillvalen. Denna kartlaggning antyder att
energieffektivitet rankas hogt, men i praktiken konkurrerar den med andra mojliga
miljdinsatser som t.ex. miljdanpassade materialval och laddmojligheter for elfordon. Vilka
fragor som prioriteras hogst av dagens och framtida smahuskopare &r inte ként.

2.5.4 Sammanfattning

Det gér inte att se att de intentioner avseende energieffektivitet som uttrycks av befolkningen i stort
och hos sméhuskopare slar igenom i faktiskt beteende i en kopsituation av ett nyproducerat smahus.
Detta beror sannolikt pa att olika typer av hinder finns. Nedan listas de av forstudien identifierade
hinder.

* Ekonomiska hinder

* Avsaknad av energieffektiva paket och/eller avsaknad av marknadsforing av dessa paket
* Lag kunskap om fordelar med energieffektivisering hos sméahuskopare

* Upplevelsen att standardvalet ar ett energieffektivt val

»  Konkurrens mellan energieffektivitet, andra miljétillval och 6vriga val



2.6 Vilka organisationer kan ha intresse av varderingar hos framtidens smahuskopare?

2.6.1 Intervjuade organisationers intresse

Inom ramen fér denna forstudie har ett antal intervjuer gjorts och alla intervjuade organisationer har
sagt sig vara intresserade av energifragan och tar girna del av resultatet. Ingen av de intervjuade
organisationerna har idag ett arbete som é&r direkt kopplat till framtidens sméhuskdpares varderingar
och beteende avseende energieffektivitet och héllbarhet, &ven om flera skulle vara intresserade av ett
sadant arbete. Intresset sammanfattas i tabell 4 nedan.

Intresserade av att arbeta Ligger utanfor
fragan, i man av resurser organisationens uppdrag
Organisationer Konsumentverket, BeBo,
Naturvardsverket, Villadgarna,
Sustainable Innovation Maiklarsamfundet,
Flexit

Tabell 4. Sammanfattning av svar avseende intresset for att arbeta med framtidens sméhuségares virderingar och beteenden.
Béde Konsumentverket och Naturvardsverket dr mycket intresserade av vérderingsfragor och har pa

olika sétt arbetat med attitydfragor och beteendefrdgor kopplade till klimatpéverkande beteende. I
dagslédget har de inte nadgot pagaende arbete, men &r positiva till att i mén av resurser starta ett sadant.

Konsumentverket har ett uppdrag fran regeringen att arbete med konsumenters mojligheter att agera
miljomaéssigt héllbart, och de haller pa att starta upp ett forum fér miljésmart konsumtion.
Energifragan kommer dock inte att vara fokus i detta skede.

Sustainable Innovation &r en medlemsdriven organisation, som driver utvecklingsprojekt for ett
energi- och resurseffektivt samhalle. De driver bland annat ett arbete kring hallbar och energieffektiv
renovering, dir en guide for renovering ska lanseras andra halvan av 2019. En studie avseende
attityder och beteende hos smahuskopare som lanseras samtidigt skulle stirka denna lansering.
Organisationen har dock inga medel for en storre arbetsinsats i en sddan studie. For Sustainable
Innovation ar det intressant att bredda fragestéllningen pa flera sétt.

Bestillargruppen BeBo ér intresserade av resultatet av denna forstudie och skulle dven vilja veta hur
hyresgisters vérderingar kan komma att utvecklas. Idag finns inte ndgon egentlig marknad avseende
hyresldgenheter eftersom det pa de flesta storre orter dr bostadsbrist, varfor hyresgésternas preferenser
avseende hallbarhet syns endast i liten utstrackning. Nér det giller bostadsratter har méaklarna en viktig
roll redan idag.

Medlemsorganisationen Villadgarna riktar sig i forsta hand till dgare av sméhus, dvs inte till de som
stér 1 begrepp att kdpa ett smahus. Men det gér att fa radgivning infor ett kop fran organisationen,
forutsatt att man ar medlem. Villadgarna har inte undersokt hur intresset avseende energieffektivitet
ser ut hos medlemmarna och ser inte att det ligger inom deras arbetsomrade.

Maiklarsamfundet arbetar pa uppdrag av sina medlemmar, de enskilda fastighetsméklarna for att stodja
dem i de frAgor som de hanterar i sitt dagliga arbete. Maklarsamfundet far séllan fragor avseende

energieffektivitet, vilket sannolikt beror pa att fastighetsméklarna i sin tur inte heller far manga fragor
avseende energi. Miklarsamfundet driver inte arbete som syftar till att pdverka kundernas preferenser,
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dvs skulle inte kunna delta i ett arbete for att efterfragan pa energieffektiva hus ska dka. De driver
daremot ett arbete for att forbattra konsumentinformationen infor kop av nyproducerade bostadsritter
inom ramen for ett forum som kallas rundabordssamtal for nyproduktion. Fastighetsméklare och
byggforetag ingér. I det fall att smahusbyggandet okar skulle konsumentinformation avseende forvarv
av nyproducerade smahus kunna inga i ett sddant forum. Dar skulle ev. energifragan kunna platsa.

Flexit, som tillverkar ventilationsutrustning, har intervjuats och de beddmer att energieffektivare
16sningar kommer att 6ka mycket framover. Deras bedomning ér att detta kommer att vara drivet av
myndighetskrav.

2.6.2 Sammanfattning

Denna forstudie initierades bland annat for att undersoka intresset for att arbeta med varderingar
kopplade till energieffektivitet och kop av smahus. Ingen av de ovan ndmnda organisationerna arbetar
idag med fragan. Merparten av de tillfrdgade organisationerna menar att fragan ligger utanfor deras
uppdrag. De tva tillfrigade myndigheterna, Konsumentverket och Naturvardsverket, har uttryckt stort
intresse for fragan, liksom nétverksorganisationen Sustainable Innovation, men ingen av dem har idag
ekonomisk mojlighet att ga in i ett konkret arbete inom omrédet. BeSmas hypotes var att bade
Maiklarsamfundet och Villadgarna skulle vara intresserade av ett samarbete i frigan, men bada dessa
har svarat att fragan ej ar aktuell att arbeta med for dem.



3 Analys

3.1 Slutsatser

Inom ramen for denna forstudie har en systematisk genomgang av de olika faktorer som paverkar
ménniskors beteende avseende val vid kdp av nyproducerade sméhus gjorts. Genomgangen visar att
samtliga komponenter som styr mot en intention att agera energieffektivt finns pa plats hos stora delar
av den svenska befolkningen. Daremot syns inte denna intention i det faktiska beteendet, se Figur 34.
Det vill siga att koparna har intentionen att gora energieffektiva val, men stéter pa hinder i den
faktiska kopsituationen.

Personligt
ansvar

Attityder

Uppfattning
om

Personli
erson’is konsekvenser

norm for
attityder och

beteenden

(Intention)

A 4

Beteende

Figur 34. Illustration av vérde-uppfattning- norm-teorin, tillsammans med delar av teorin om planerat beteende (Nilsson,
2012). Gront visar delar som stddjer ett beteende for mer energieffektiva smahus. Gult visar delar som behdver undersdkas
mer eller inte stddjer ett sadant beteende.

Denna slutsats giller samtliga alderskategorier i den svenska befolkningen. Flera undersékningar har
gjorts avseende ungas instéllning i1 klimatfrdgan, och troligtvis har denna grupp ha ett ndgot hogre
engagemang n befolkningen i genomsnitt. Det framgar av unders6kningarna att hos unga atnjuter den
som agerar i klimatfragan hog status, samtidigt som denna grupp &r mycket oroade for
klimatfordndringarna. Det antyder att energi- och klimatfrdgornas vikt inte kommer att minska
framdver, utan snarare 6ka, samt att vikten av att synliggora atgéarder okar.
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Tre typgrupper av kdpare av nyproducerade smahus har identifierats, med tydligt olika forutséttningar:

* Relativt unga kdpare som koper sitt forsta smahus (runt 30 ar och yngre)
o Aldre kdpare som ofta bott i smahus tidigare (runt 50 &r och #ldre)
»  Kopare av grupphusbyggda smahus

For att kunna omsétta sina intentioner i handling krévs att de hinder som finns har undanréjts. Nedan
foljer en sammanstillning av de hinder som identifierats, uppdelade per malgrupp, se tabell 5.

Typ av kopare Unga kopare (ca 30 ar,  Aldre kopare (ca 50 4r, Kopare av
eller yngre) eller éldre) gruppbyggda smahus
Beskrivning av Mer pressad ekonomi. Mindre pressad ekonomi. Kartldggningen har liten
gruppen (generellt Behov av stor yta. Mindre behov av stor kunskap om denna
yta grupp.
Mindre kunskap om ’
energi och boende. Storre erfarenhet av att
aga hus.
Hinder: Ekonomi X X ?
Hinder: Avsaknad av X X ?
energieffektiva
erbjudanden
Hinder: Lig kunskap X X) ?
Hinder: Upplevelse av X X ?
att standardvalet ir
energieffektivt
Hinder: Konkurrens X X ?

mellan energi-
effektivitet och andra
tillval

Tabell 5. Identifierade hinder uppdelat per kdparkategori. Forfattarens sammanstillning.



Det finns en rad trender som kan paverka hur framtidens kopare kommer att agera. Hur dessa kommer
att paverka framtidens kdpares attityder och beteende &r svart att sia om, men nedan foljer en lista pa
nagra av dessa trender och mgjlig paverkan.

Trend Mojlig paverkan pa beteende avseende energieffektivitet

Trygghet viarderas hogre hos unga, Efterfragar kvalitet hogre (tex fuktsékerhet).
liksom det lilla” livet (boende,

. Anvind denna typ av argument mer i marknadsforing.
familj etc.)

Kan efterfragan pa smahus oka?

Unga bor kvar i stan efter det att Kan efterfragan pa smahus i denna grupp minska?
barnen kommit

Smarta hem Minskning av hushéllselen/minskning av effekttoppar

Elfordon och sjélvkorande bilar Behov av laddmojligheter (gynnsamt med solceller) och pa sikt
minskat behov av plats for bil.

Légets betydelse minskar.
Delandeekonomi Efterfragan pa mer flexibla boendel6sningar.
Delande av vissa ytor.

Klimatfragans forskjutning mot Efterfragan pd information om materialens klimatpaverkan, samt
tillverkning krav pa minskning av densamma.

Tabell 6. Trender som kan paverka val vid kop av sméahus. Forfattaens sammanstéllning.

3.2 Behov av ytterligare kunskap

Inom ramen for denna forstudie har det identifierats ett antal fragor som inte kunnat besvarats inom
ramen for forstudien, men som &r relevanta for den 6vergripande fragestillningen. Dessa presenteras
nedan, Figur 35.

Generell kunskap om privata smahuskopare

o Vem ar dagens smahuskdpare (alder, kon, familjesituation, ekonomi, varderingar etc)
e Hur kan vi férvanta oss att framtidens smahuskdpares preferenser och beteende skiljer sig fran dagens?
* Mer kunskap om hinder for energieffektiva val

Kunskap om privata smahusképares varderingar

o Hur prioriterar dagens och morgondagens smahuskdpare energieffektivitet jamfort med andra val

pr— Kunskap om kopsituationen

* Mer kunskap om képprocessen?

¢ Arbetar man med olika processer avseende olika typer av kunder (tank typkunder)?

¢ Vilka val avseende energieffektivitet finns hos smahustillverkarna? Hur presenteras de?
¢ Vilka val erbjuds dagens smahusképare?

¢ Vad efterfragar dagens smahuskopare?

p— Kunskap om gruppbyggda smahus

* Vem ar koparna av gruppbyggda smahus?

o Vilka krav stélls avseende energieffektivitet?

 Ovriga miljokrav?

o Hur ser kravstallningsprocessen ut?

¢ Vilka alternativ erbjuds képare av gruppvyggda smahus?

Figur 35. Kvarstaende fragestéllningar. Forfattarens sammanstéllning.
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33 Forslag pé fortsatt arbete

Olika typer av étgérder kan ha olika malgrupp. Lagstiftning har oftast som syfte att f4 de delar av en
grupp som har det sdmsta beteendet att forbattra sig. Frimjandeatgarder som gynnar de som redan
idag har ett beteende i1 framkant syftar till att utveckla nya 16sningar/6ka marknaden for, som pa sikt
kan komma en storre grupp till gagn. Detta kan illustreras genom var de olika atgérderna anvéinds
illustrerat i en normalfordelningskurva, se Figur 36:

“Framjandeatgérder, som
t.ex. introduktion av ny
teknik--

Lagstiftning

Figur 36. Illustration av normalfordelning avseende tex prestanda inom energieffektivitet och typ av dtgarder som lampar sig
for respektive grupp.

Denna forstudie foreslar fraimjandeatgiarder som syftar till att arbeta med den grupp smahustillverkare
och kopare som har hog potential att bli foregangare. Behovet av atgirder skiljer sig at beroende pa
om koparna &r privatpersoner som koper bostad for eget bruk (styckbyggda sméhus) eller kopare av
gruppbyggda smahus.

Viljan att kopa energieffektiva 16sningar ar stor hos bade dldre och yngre personer, mojligtvis med en
overvikt at ett nagot storre engagemang hos yngre. Det betyder att det dr de hinder som finns mellan
intention och faktiskt beteende som &r avgorande for utfallet avseende energieffektiva tillval, inte
vérderingarna.

Aldre kopare (runt 50 ar och 6ver) drabbas i mindre utstrickning av de hinder som identifierats for att
vilja ett mer energieffektivt sméhus. Forstudiens rekommendation dr déarfor att rikta sig mot denna
aldersgrupp i den man kommande aktiviteter ska riktas direkt mot koparna.

Identifierade atgarder listas nedan.

e  Oka kundkinnedomen
Syftet &r att 6ka kunskapen om kundernas preferenser avseende energieffektivitet. Som har
beskrivits ovan finns en rad fragor och parametrar som denna forstudie inte kunnat finna svar
pa. Denna atgérd skulle bland annat kunna genomfors genom intervjuer med smahuskunder
samt genom att samla kunskap som redan finns hos smahustillverkarna. Denna kunskap ligger
till grund for Gvriga atgirder.

Atgirden adresserar inte nagot av de identifierade hindren, men #r en forutsittning for att
kunna designa nedanstaende atgérder.



Paketutveckling for och visualisering av energieffektiva val

Syftet ar att utveckla lattillgédngliga paket for energieffektiva 16sningar och visualisera
fordelarna med dessa jamfort med standardldsningar. Har bor det 4ven undersdkas om
sméhustillverkarna kan enas om ett gemensamt sétt att visualisera var just detta hus befinner
sig avseende energieffektivitet, sé att kdpare enkelt kan jimfora olika alternativ. Det bor dven
undersdkas om de energieffektiva valen kan goras till forvalt alternativ (default).

Atgiirden adresserar hinder att det saknas tydlig marknadsforing av energieffektiva paket och
hindret att det finns en lag kunskap om fordelarna med energieffektivisering hos
smahuskopare, samt hindret att standardvalet upplevs som energieffektivt.

Medverkande i arbetet bor vara smahustillverkare, med sdljare och smahuskopare som
referensgrupp.

Ta fram typkunder for marknadsforing avseende energieffektivitet

Undersok om det gér att utarbeta typkunder (tex avseende varderingar, alder och var pa
normalfordelningskurvan de befinner sig). Kan man lira sig av andra branscher hér (t.ex.
fordonsindustrin?). Arbetet sker hos sméahustillverkarna och forsdljarna.

Utbilda forsdljarna

Syftet ar att utbilda forséljarna i hur man kan prata kring energieffektivitet och vilka argument
som dr ldmpliga att anvinda beroende pa vilken typ av kdpare de arbetat med. Material fran
foregaende aktiviteter anvénds hér. Samverkan mellan smahustillverkare och forsdljare.

Oka kunskapen om grupphusbyggda smdhus
Oka kunskapen om forséljningen av grupphusbyggda smahus och utarbeta atgirdspaket
utifran denna kunskap.

Energildan

Ett stort hinder dr de ekonomiska ramar som finns fér smahuskopare. Det kan innebéra att
trots att en atgdrd har god 16nsamhet, sa genomfors den inte, i brist pa kapital for
investeringen. Mojligheten att fa mer fordelaktiga lan for energieffektiva/miljéanpassade
byggnader diskuteras inom en rad sammanhang, bl.a. BeSmé och SGBC, Sweden Green
Building Council. En statlig utredning i &mnet publicerades den 6 december. Utredningen
foreslar inte energisparlan for smahus, och inte heller en utékning av ROT-avdraget
(Utredningen om energisparlan., 2017).

Atgiirden adresserar hindret ekonomi och kan genomforas i samarbetet med banker och
smahustillverkare.
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4.2 Identifierade organisationer och ytterligare kunskapsunderlag, som ej inkluderas i
studien

YTTERLIGARE KUNSKPSUNDERLAG

*  OneStopShop, Linnéuniversitetet har gjort en enkdtundersdkning hos befintliga sm&huskdpare
med information avseende attityder och beteende. Presentation 3 oktober 2017.

e Kairos Future (enbart webbmaterial i denna studie)

* ”Jagvill ha bostad nu”

*  Ungdomsbarometern.

» Kajsa Kramming. Doktorsavhandling 2017. Unga forvéntar sig en miljokatastrof.

* Annika Carlsson Kanyama (KTH/FOI) Gender och beteende avseende boende.

* Oxana Mont. Lunds Universitet. Nudging.

*  Fredrik Karlsson. G6teborgs Universitet.

* Eva Alner. Umea.

* SB Insight. Millenials och generation Z om héllbarhet.

* Naturvardsverket (Hans Wrade, Malin Modh)

*  Konsumentverket (Maria Ivarsson)

POTENTIELLA INTRESSENTER

*  Byggvaruhandel

* Byggbolag/entreprenorer

»  Branschforeningar for alla typer av foretag som arbetar med att sélja energieffektiviserande
utrustning: VVS-fabrikanternas rad, Sv. Byggindustrier, fonstertillverkare,
solskyddstillverkare, solcellsinstallatorer, laddstolpar, batterier, isolering, virmepumpar etc.

* Forsdkringsbolag

* Energibolag

* Nystartad organisation, Grona Stider.

*  Hyresgiéstforeningen (om fragan utvidgas)

*  SABO (om fragan utvidgas)

e Svanen



