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1 Sammanfattning

Det finns drygt 1,9 miljoner smahus i Sverige. Smahusens totala energianvandning
for uppvarmning och varmvatten, exklusive hushallsel och upptagen varmeenergi
fran varmepumpar, uppgick under ar 2014 till 30,7 TWh." Jamfort med ar 2011 har
energianvandningen minskat med 2,3 TWh.2 Minskningen kan till viss del forklaras
med att energianvandningen inte &r normalarskorrigerad och att de senaste
vintrarna varit varmare an tidigare ar. Minskningen kan aven foérklaras av att nya
hus byggs energieffektivare an tidigare och att en viss andel energieffektivisering
genomfors i de befintliga smahusen. Under &r 2014 anvandes i genomsnitt 15 900
kWh energi for uppvarmning och varmvatten i smahusen och den genomsnittliga
energianvandningen per kvadratmeter smahus uppgick till 106 kWh under aret.

Enligt berakningar som gjorts inom utredningen "Energisparlan fér smahusagare”
beddms det vara rimligt att uppna en energibesparing pa 24 procent till 2050.% Den
nationella potentialen for energieffektivisering blir da 7,4 TWh.*
Investeringskostnaden uppskattas till 71 000 MSEK, vilket motsvarar ca 180 kr/m2.

For att guida smahusagarna vid genomfdrande av energieffektiviseringsatgarder
finns fler styrmedel, varav Energideklarationer och Kommunal energi- och
klimatradgivning ar centrala. WSP har i denna férstudie utrett om villadgare
behover stdd utdver dessa for att fler Ilnsamma energiatgarder ska genomforas.
Inledningsvis har en litteratursokning gjorts for att se vad som genomforts
avseende uppfdljning av arbetet med energideklarationer - samt arbetet med
energi- och klimatradgivningen.® Darutéver har telefonintervjuer genomférts med
tre energi- och klimatradgivare fran geografiskt representativa kommuner for att fa
en uppfattning om hur det I6pande energiraddgivningsarbetet till smahusagare
fungerar.

Energideklarationer fungerar bra som konsumentinformation, men fa atgérder
féreslas dér potentialen &r som stérst - Boverket har genomfort en uppféljning av
hur systemet for energideklarationer fungerar for saljare kopare av smahus.
Uppfdljningen visar att systemet fungerar bra som konsumentinformation och att
saljare och kdpare av smahus har for avsikt att anvanda informationen i syfte att
minska sin energianvandning och darmed dess kostnader. Cirka en tredjedel av
saljarna anser att energideklarationen gjorde deras hus mer lattsalt och cirka 25
procent av kdparna av smahus anser att energideklarationen kommer att paverka
dem att spara energi.

En jamforelse har gjorts av vilka atgarder som energideklaranterna foreslar med
atgarder som enligt BeSma har storst potential att minska energianvandningen.
Det som kan konstateras ar att atgarder som foreslas mest frekvent ar
vattenbesparande atgarder, medan klimatskalsatgarder samt atgarder for
varmeatervinning foreslas i liten utstrackning.

Energi- och klimatradgivningen gér nytta, men &kat stéd efterfragas - Energi- och
klimatradgivarna nar en stor andel smahusagare arligen, framst via
telefonradgivningen. Energiradgivarna ar samtalspartners, ger individuella
energirad och hjalper till med att granska offerter.

" Energistatistik for smahus 2014, ES 2015:06, Energimyndigheten, 2015

2 Energistatistik fér smahus 2011, ES 2012:04, Energimyndigheten 2012

3 Energisparlan —finansiering av energieffektivisering i smahus, rapport inom BeSma 2015

4 Smahusens totala energianvandning fér uppvarmning och varmvatten, exklusive hushallsel och
upptagen varmeenergi fran varmepumpar, uppgick under ar 2014 till 30,7 TWh. Den nationella
potentialen for energieffektivisering blir da 0,24*30,7 = 7,4

5 Energieffektivare Energiraddgivning, Karlstad universitet, Institutionen for ingenjoérs och
kemivetenskaper
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Det finns ingen nationell uppféljning av hur stor andel energiatgarder som
genomfors. De intervjuade radgivarnas generella uppfattning ar dock att de utfors i
lag grad och att smahusagarna efterfragar mer stdd. De ser ett behov av en tjanst
som erbjuder kartldggning av energianvandning i hemmet, hjalp med
offertforfragningar och granskning av dessa, samt stdd for att genomféra - och folja
upp atgarder. Samma slutsats presenteras i den forstudie som genomférts av
Karlstads universitet pa uppdrag av Energimyndigheten.

For att méta de efterfrdgade behoven féreslar WSP att forstudien féljs upp med
start av ett innovationskluster - "Det goda hemmet”. Syftet ar att bidra till utveckling
av tjanster och arbetssatt som gor det enkelt for smahusagare som vill ha hog
inomhuskomfort och laga energikostnader for sitt boende att upphandla och
genomfora energiatgarder. Inledningsvis som ett pilotprojekt i Halland/Smaland
med Villadgarna som huvudman, i ndra samarbete med BeSma och energi- och
klimatradgivningen.

Forutsattningar skapas for:

e Aktdrer som byggvaruhus, entreprendrer, leverantdrer av energitjanster m
fl. att utveckla nya — och starka befintliga affarsidéer som villadgare enkelt
kan bedéma nyttan av

o Villadgare att fa vagledning nar de ska genomféra atgarder — fran
energikartlaggning i hemmet till uppfdljning av genomférda atgarder.

Malet ar att bidra till att den nationella energieffektiviseringspotentialen om 7,4
TWh till 2050 uppnas, dar arbetet inom pilotprojektet férvantas leda till en minskad
energianvandning med 200 GWh till 2050.5

8 Potential fér energieffektivisering i Smaland och Halland. 71+72+61+42= 246 000 smahus ° 15
900%246 000*0,24 =938 736 000 kWh, dvs knappt 1 TWh till 2050. Dar 15 900 kWh &r genomsnittlig
energianvandning for uppvarmning och varmvatten per smahus 2014.
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2 Inledning

BeSma ar Energimyndighetens bestallargrupp for smahus som startades under
2013. TMF ar mottagare av projektet.

Syftet ar att BeSma ska driva pa utvecklingen for att minska energianvandningen
bade vid nybyggnad och i det befintliga smahusbestandet.

Det finns en stor teknisk energibesparingspotential for smahussektorn. For att
guida smahusagarna vid genomférande av energieffektiviseringsatgarder finns
styrmedlen Energideklarationer och Kommunal energi- och klimatradgivning som
stdd. BeSma har gett WSP i uppdrag att genomféra en forstudie for att utreda om
konsumentinformationen som ges via energideklarationerna samt den kommunala
energiradgivningen ar tillracklig for att villadgare ska genomféra
energieffektiviseringsatgarder. Eller om det behovs ytterligare stod for att villadgare
ska genomfora fler Ibnsamma energiatgarder.

Forstudien har genomférts av Margot Bratt och Ylva Jalming, WSP Sverige AB.
Utredningen ingar som en del natverket BeSmas arbete.

2.1 Syfte
Syftet med forstudien ar att undersoka:

e Hur stor andel av de atgarder som foreslas i energideklarationen och av de
kommunala energiradgivarna vid energirddgivning som genomférs av
villadgarna

¢ Identifiera vilken typ av ytterligare stdd eller radgivning infor eller vid
genomférande av atgarder som behovs for att villadgare ska genomfora
fler Ibnsamma energiatgarder.

o Foresla aktiviteter som syftar till att 6ka genomférandet av Ibnsamma
energieffektiviseringsatgarder i smahus.

2.2 Metod och genomforande

Inledningsvis har en litteratursokning gjorts for att se vad som genomforts
avseende uppfdljning av arbetet med energideklarationer - och arbetet med energi-
och klimatradgivningen.

Telefonintervjuer har genomférts med tre energi- och klimatradgivare fran
geografiskt representativa kommuner for att fa en uppfattning om hur det I6pande
energiradgivningsarbetet till smahusagare fungerar.
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3 Energistatistik

Smahusens totala energianvandning for uppvarmning och varmvatten, exklusive
hushallsel och upptagen varmeenergi fran varmepumpar, uppgick under ar 2014 till
30,7 TWh.” Jamfort med ar 2011 har energianvandningen minskat med 2,3 TWh.8
Minskningen kan till viss del forklaras med att energianvandningen inte ar
normalarskorrigerad och att de senaste vintrarna varit varmare an tidigare ar.
Minskningen kan aven forklaras av att nya hus byggs energieffektivare an tidigare
och att en viss andel energieffektivisering genomfors i de befintliga smahusen.
Under ar 2014 anvandes i genomsnitt 15 900 kWh energi for uppvarmning och
varmvatten i smahusen och den genomsnittliga energianvandningen per
kvadratmeter smahus uppgick till 106 kWh under aret. Se tabell 1 nedan.

Tabell 1. Genomsnittlig energianvédndning i smahus fér uppvérmning och
varmvatten, exklusive hushallsel och upptagen vdrmeenergi frén vdrmepumpar

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
MWh/hus 18,9 18,0 18,0 18,7 18,6 17,3 16,8 16,7 15,9
kWh/m?ar 1284 121,7 120,9 1258 126,5 1169 113,0 1099 1064

| Figur 1 nedan, redovisas den genomsnittliga energianvandningen for
uppvarmning och varmvatten per kvadratmeter smahus, fordelad efter byggar.
Energianvandningen ar hogre i aldre byggnader. | smahus byggda 1940 eller
tidigare anvandes i genomsnitt 126 kWh per kvadratmeter under aret, medan det i
de nyaste smahusen, byggda ar 2011 eller senare, anvandes cirka 69 kWh per
kvadratmeter. Den mangd energi som anvands fér uppvarmning och varmvatten i
ett smahus under ett ar beror till stor del pa husets energiprestanda, det vill sdga
hur huset ar byggt i form av isolering, fonster, ventilation, tekniska I16sningar med
mera. Olika byggregler samt skillnader i materialval och byggnadstekniska
I6sningar under olika tidsperioder forklarar en del av skillnaderna i
energianvandning mellan olika hus.

M
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Figur 1. Genomsnittlig energianvdndning per kvadratmeter (fér uppvérmning och
varm-vatten, exkl. hushéllsel) i smahus under ar 2014, férdelad efter byggar,
kWh/m?

7 Energistatistik fér smahus 2014, ES 2015:06, Energimyndigheten, 2015
8 Energistatistik fér smahus 2011, ES 2012:04, Energimyndigheten, 2012
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De vanligaste varmekallorna i svenska smahus ar elvarme, direktverkande eller
vattenburen, se figur 2 nedan. Cirka 600 000 smahus, eller ungefar en tredjedel av
Sveriges totalt 1 929 000 smahus, varmdes med enbart el under ar 2014. Cirka
halften av dessa varmdes med direktverkande el och halften med vattenburen el.
Elvarme kombinerat med biobransle (ved, pellets, flis och span) ar de nast
vanligaste uppvarmningskallorna. Cirka 377 000 smahus, eller en femtedel av
samtliga hus, varmdes med en sadan kombination. Fér 13 procent av smahusen
skedde uppvarmning med enbart fjarrvarme och 12 procent hade en uppvarmning
med enbart berg-, jord- eller sjévarmepump. Antalet smahus med enbart olja som
uppvarmning eller olja i kombination med annat uppvarmningssatt var ungefar tva
procent av smahusen. 993 000 smahus har nagon typ av varmepump.
Luftvarmepumpen &r vanligast férekommande, ca 50 procent.®

berg/jord/sjovar olja och enbart olja; S ereeliordfEiENS
mepump och elvirme; 0,9% 0,6% erg/jor /SJO\;al'
biobrinsle; 3,6% MERUMpP o
elvarme; 3,5%
ovriga
uppvarmningssa
biobransle och pptt. 11 z%g
elvirme; 20,8% T
enbart
enbart elvarme, | biobransle;
direktverkande; 10,8%
12,6%
enbart
r"ent_).art S berg/jord/sjovar
i JaKTVALC, mepump; 11,5%
enbart elvdarme, 12,0%
vattenburen;
12,5%

Figur 2. Férdelning av varmekéllor i smahus
3.1 Energieffektiviseringspotentialer

3.1.1 Energibesparingspotential utifran berdkningar genomférda 2011

Potentialen for energieffektivisering var 2011 cirka 15,8 TWh (2011)."° Som figur 3
nedan visar finns den storsta besparingspotentialen i klimatskalet, 31 procent. Nast
storsta ar hushallsel, 21 procent och darefter varmvatten och
konverteringsatgarder med vardera 16 procent. Ventilationen star for en relativt
liten andel, vilket kan bero pa att potentialbedémningen endast utgar fran att
halften av de hus som har mekanisk franluftsventilation antas kunna installera fran
— och tilluftsventilation med varmevaxling, FTX. Troligtvis finns en betydande
potential av de drygt 1,2 miljoner smahus som har sjalvdragsventilation. Ett flertal

9 Energistatistik fér smahus 2014, ES 2015:06
10 Energieffektiviseringspotential i Sveriges smahus 2011,WSP
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av dessa har konverterat fran olja till varmepumpslésning eller fjarrvarme. D& avtar
sjalvdragsfunktionen, vilket kan leda till undermalig luftomséattning. | kombination
med att isoleringsatgarder genomfors kan ventilationen behdva forstarkas. Om
FTX-ventilation installeras finns en potential att uppna bade hég inomhuskomfort
och atervinna varme via franluften.

| totalt klimatskal

| totalt varmesystem
| totalt ventilaton

| totalt varmvatten
m totalt hushallsel

m konverteringsatgarder

Figur 3. Férdelning av energieffektiviseringspotential fér olika teknikomraden

3.1.2 Energibesparingspotential utifran berakningar genomférda 2015

| rapporten "Energisparlan — finansiering av energieffektivisering i smahus” har
man genomfort berakningar med hjalp av Energimyndighetens program HEFTIG.
Underlag for de beraknade atgarderna ar hamtade fran Energikalkylen.
Berakningarna visar att om energieffektiviserande atgarder genomférs enligt de
antaganden som beskrivs nedan bedéms energianvandningen for landets
smahusbestand minska med ca 24 procent till 2050."!

Smahusens totala energianvandning for uppvarmning och varmvatten, exklusive
hushallsel och upptagen varmeenergi fran varmepumpar, uppgick under ar 2014 till
30,7 TWh."? Den nationella potentialen fér energieffektivisering blir da 0,24*30,7 =
7,4 TWh. Investeringskostnaden uppskattas till 71 000 MSEK, vilket motsvarar ca
180 kr/m?2.

Antaganden om smahusbestandets genomférandetakt som gjorts infér
berakningarna i HEFTIG.

o Klimatskalsatgarder och installation av varmepumpar antas genomforas
vid en tredjedel av smahuskopen. Detta uppraknas till halften av
smahuskdpen, for att aven tacka in de smahus som inte saljs, men dar
atgarderna anda genomfors.

11 Energisparlan —finansiering av energieffektivisering i smahus”
12 Energistatistik for smahus 2014, ES 2015:06, Energimyndigheten, 2015
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e Ovriga atgarder antas genomféras vid tva tredjedelar av smahuskdpen.
Detta uppraknas till alla smahuskop, for att aven tacka in de smahus som
inte saljs, men dar atgarderna dnda genomfors.

¢ Halften av smahusen antas ha installerat nagon typ av luftvarmepump, och
kommer darfér inte att genomfora klimatskalsatgarder eller installation av
varmepump.'?

e Smahusen som &r byggda fore 1975 antas ha sjalvdrag'¥, och kommer
darfor inte att installera franluftsvarmepump. Enligt BETSI-rapporten
framkommer dock att dessa smahus ofta har undermalig ventilation, varfor
installation av mekanisk franluft kommer att vara aktuellt. Detta kan komma
att medféra en 6kad energianvandning som inte har medraknats i denna
berakning.

e Smahusen som ar byggda efter 1975 antas ha mekanisk franluft's, och
antas installera franluftsvarmepump fér varmvattnet.

4Fasadisolering antas kunna genomféras pa endast 75 procent av de aktuella
smahusen, pga. bevarandekrav.'® Bidrar energideklarationer till att fler
energiatgarder genomfors?

Energideklarationerna inférdes 2007 med syfte att informera kdpare av smahus om
husets energianvéandning for att kunna vaga in den informationen vid huskép och
den ekonomiska varderingen av huset. Aven information om inomhusmiljé ska
anges.

Befintliga hus ska energideklareras vid -
forsaljning och nybyggda hus ska deklareras tva

ar efter uppférandet for att sékra att projekterad -
energianvandning uppnatts. Energideklaration ¢
kan fungera som en hjalp fér kommunerna i D
deras tillsyn av att bygglagstiftningen fdljs. E
Darefter har energiklassning inforts i fran 1

januari 2014 for att géra det enklare att jamfora [ e
byggnader med varandra och fa en uppfattning _
om deras energianvandning.

Under 2009 féljde Boverket upp hur systemet med energideklarationer fungerar
bl.a. utifran smahusagares perspektiv.'” | detta avsnitt refereras till de resultat som
uppfoéljningen gav. Vid uppféljningen hade ca 78 000 smahus deklarerats.
Telefonintervjuer genomférdes med 100 agare av smahus som i samband med
forsaljningen latit deklarera sin byggnad samt 100 kdpare av deklarerade smahus

for att undersdka om informationen lett till att de har eller kommer att genomféra
atgarder som minskar energianvandningen och/eller ger en battre inomhusmiljo.

4.1 Saljare och kopares uppfattning

For att systemet med deklarationer ska fungera som avsett ar det viktigt att bade
kdpare och séljare har fortroende for systemet och att de uppfattar att det ar till
nytta fér dem. Ca 25-35 procent av de intervjuade saljarna av smahus anser att

3 Energimyndighetens energistatistik for smahus 2014

4 http://cisbo.dk/sites/default/files/BETSI-T eknisk-status. pdf

'S http://cisbo.dk/sites/default/files/BETSI-T eknisk-status. pdf

'8 http://cisbo.dk/sites/default/files/BETSI-T eknisk-status.pdf
Thttp://www.boverket.se/globalassets/publikationer/dokument/2010/utvardering_systemet_energideklar
ationer_2009.pdf
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energideklarationen i hdg grad eller mycket hdg grad kan hjalpa dem att spara
energi och att det gjorde deras hus mer lattsalt. Cirka 24 procent av de intervjuade
kdparna av smahus ansag att energideklarationen i hdg grad eller mycket hég grad
kommer att paverka dem att spara energi. Fér en mindre andel av képarna har
deklarationen haft betydelse i deras val av hus. Vissa av de tillfragade képarna
uppgav i frisvar att de fatt deklarationen for sent under processen for att den skulle
ha nagon betydelse for deras val. Saljare av smahus ar nagot mindre positiva till
systemet med energideklarationer an kdparna.

4.2 Vanligaste atgardsforslagen

De 78 000 energideklarationerna som genomforts innehdll 84 104 forslag pa
[6bnsamma atgarder som ska minska energianvandningen. For att raknas som
I6nsam ska enligt Boverkets riktlinjer atgarden kosta mindre per kWh att genomféra
an det kostar att kdpa en kWh. Atgérderna delas in i tre huvudkategorier: Styr- och
reglertekniska, Installationstekniska och Byggnadstekniska.

| tabell 1 redovisas antalet féreslagna atgarder. Huvuddelen av deklarationerna har
atgarder dar endast en atgardstyp ar foreslagen (atgarder nummer 5, 6 resp. 7). |
den enskilda deklarationen kan dock flera olika atgarder av samma atgardskategori
i tabellen ha foreslagits. For atgarder nummer 1, 2, 3 och 4 har en kombination av
styr-, installations- och byggnadstekniska atgarder féreslagits.

Tabell 2. Atgérdsférslag foér 1-2 bostadshus

Atgiardskategori Antal atgardsforslag
1) StyrinstBygg 213
2) Styrinst 3162
3) StyrBygg 202
4) InstBygg 798
5) Styr 11 158
6) Inst. 45 947
7) Bygg 22 622
Totalt 84 104
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Tabell 3. Atgérder som féreslagits i energideklarationerna. Typ och andel av olika
atgérder for att minska energianvdndningen

Atgérder % i egna kategorin % av samtliga forslag
Central innegivare 38 9
Injustering radiatorer 19 5
Sankning av temperatur 10 2
Prognosstyrning 10 2
Injustering av ventilation 9 2
Ovrigt 14 3
100 25
Installationstekn. atgarder
Vattenbesparande 39 21
Byte av radiatorventil 14 8
Byte till bergvarmepump 9 5
Byte till annan VP 7 4
Byte till annan varme an VP 8 4
Isolering varme 5 3
Ovrigt 18 10
100 54
Byggnadstekniska
Isolering av vindsbjélklag 45 10
Byte av fonster 37
Isolering av vaggar 10 2
Isolering oOvrigt 6 1
Ovrigt 2 0,4
100 21

Av de 84 000 atgarder som foreslagits ar de mest frekventa installationstekniska
som utgor 54 procent av forslagen. Av dessa ar vattenbesparande atgarder de som
foreslas i storst utstrackning. Styratgarder féreslas till 25 procent och 21 procent ar
forslag som ror byggnadstekniska atgarder.

Av de atgardsforslag som ges i deklarationerna uppskattar Boverket att knappt
halften ar av en enklare typ. Att géra berakningar av energibalanser med ett
berakningsprogram dar flera atgarders Ibnsamhet simuleras tar tid och kostar
pengar. Smahusforsaljarnas svar indikerar att férslagen som ges till dvervagande
delen baseras pa schablonmassiga antaganden utifran den tid de lagt pa att ta
fram uppgifter till experten och det pris som betalats fér energideklarationen. For
att i en specifik byggnad berakna det minskade energibehovet for t.ex. en
temperaturreglerande atgard kravs en djupare analys och ett omfattande underlag.
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4.3 Jamforelse atgardsforslag deklarationen/potential

Potentialen for energieffektivisering var cirka 15,8 TWh (2011). | tabellerna visas
férdelning av potential samt forslag/energideklaration.

Tabell 4 Potential fér energibesparing for klimatskalsatgérder/Andel férslag i

deklarationen
Atgérd U-véarde Véarme- Aktuella  E-eff % Energief Andel
forl. % smahus fektivise forslagi
ringspot e-dekl.
ential %
Fonster Byte fran 2-till 25 1463 55 2,7 TWh 8
energieffektiva 000
3-glasfonster
(U=1,0W/m
2 K)
Tak/vind Isolering fran 15 718 000 50 (meri 0,79 10
U-varde 0,15 aldre TWh
och 0, 20till ett smahus)
U-varde kring
0,18 -0,25
Fasad) Fran U-varde 20 520 800 50 0,70 2
mellan 0,2 och TWh
0,9 till U-varde
0,3-0,4
Golv och Fran U-varde 15 911 400 33 0,61 1
kallare som varierar TWh
mellan 0,13
och 0,3
beroende pa
byggar, till 0,2
Totalt 48TWh 21
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Tabell 5. Potential fér energibesparing fér vdrme och varmvatten/Andel férslag i

deklarationen
Atgird Andel E-eff % Energi- Andel forslag i
aktuella effektivi- e-dekl. %
smahus serings-
potential
Injustering av 1912 000 5 1,3 TWh 26
varmesystem &
installation av
termostater
Byte till e-eff 1812000 20 1,6 TWh 21
tappvatten-
armaturer
Byte till e-eff 336 700 10 0,13 TWh 3
VVB
VAV 1912 000 10 0,86 TWh 0 (kan vara en post
avloppsvatten inom Ovrigt)
Totalt 3,89 50

Tabell 6. Férdelning av olika typer av ventilationssystem i smahus och bedémd
energieffektiviseringspotential/Andel férslag i deklarationen

System for  Antal Atgérd Energi Energi- Andel forslag i
ventilation bespar effektivi- e-dekl. %
ing % serings-
potential
Sjalvdrag 1235 000 Outredd Outredd 0
F 257 000 Varmeat 50 0
ervinning
FT 53 000 Varmeat 50 0
ervinning
FTX 212 000 Varmeat 50 0
ervinning
0 Injuste- Outredd Outredd 2
ring
Ej kand 156 000 Outredd Outredd
Totalt antal 1913 000
hus
Totalt 0,78 TWh/
1,04 TWh
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4.4 Hur tas atgardsforslagen emot av kopare/séljare?

Av de tillfragade kdparna/saljarna i undersdkningen uppgav ungefar 67 procent att
de fatt forslag pa atgarder i energideklarationen. Av dessa anger 78 procent av
koparna att de sedan tidigare kande till atgardsférslagen och ca 60 procent uppger
att de uppfattar forslagen som I6nsamma. Drygt 70 procent av séljarna av smahus
uppger att de genomfort eller tanker genomféra nagra eller alla foreslagna atgarder
innan forsaljning. Drygt en tredjedel av de som kdpt hus uppger att de kommer att
genomfora nagra eller samtliga atgardsforslag och drygt 10 procent uppger att den
férre &garen redan innan forsaljningen genomfoért atgarder for att minska
energianvandningen. Det framgar inte av underlaget vilka- och hur stor andel
atgarder som faktiskt genomforts.

15 (33)




http://ams.se.wspgroup.com/projects/10208154/Document/4_Doku

ment/Forstudier/Forstudie Forbattrad energiradgivning for

Uppdragsnr: 10208154

BeSma

Datum: 2015-12-02 Férfattare: Vad behover smahusagare for att .st P
M t Bratt & Ylva Jalmi realisera fler [dbnsamma //
argot Bra va Jalming ,/

energiatgarder?

smahusiaare/Rannort/Leverans Rannort Villadaare behov av stod

5 Erfarenheter fran Energi- och klimatradgivarnas
arbete

Energi- och klimatradgivare, EKR, ar nyckelpersoner i att formedla kunskap om
energieffektiviserande atgarder till smahuségare. Under 2015 bedrivs energi- och
klimatradgivning i 287 av landets totalt 290 kommuner. Inriktningen pa
radgivningen ar att den ska vara opartisk, kostnadsfri samt teknikneutral och riktar
sig till malgrupperna hushall, smé och medelstora féretag samt organisationer.

Energimyndigheten ger bidrag till kommuner fér energi- och klimatradgivning
motsvarande ca 80 procent av de totala kostnaderna for verksamheten. De
prioriterar malgrupper for sarskilda insatser genom radgivningen utifran féljande
principer:'®

o Energibesparingspotential eller potential for minskad klimatpaverkan skall
vara hdg

¢ Kostnad att nd malgruppen skall vara |ag i férhallande till potentialen

o Formaga for energi- och klimatradgivare att bidra med kompetens.

For 2015 ar de prioriterade malgrupperna (utan inbérdes ordning):

e Villahushall
o Bostadsrattsforeningar
e Sma och medelstora foretag

Radgivning till smahusagare sker vanligtvis i form av enskilda samtal per telefon,
moten, seminarier, forelasningar, massor, events och ibland aven i form av projekt
riktade till en viss malgrupp. En uppatgaende trend ar att andelen smahusagare
soker information sjalva via internet."®

5.1 Resultat fran telefonintervjuer med tre energi- och
klimatradgivare

Intervju har genomférts med tre energi- och klimatradgivare pa tre olika orter i
Sverige. De som intervjuats ar Pernilla Widstam, Halmstads energi -och
klimatradgivare, Marcel Berkelder, Vindelns energi och klimatradgivare samt
Joanna Weiss, Energi- och klimatradgivare for kommunerna inom
Stockholmssamarbetet som har gemensam telefonradgivning.

De intervjuade har varit i kontakt med mellan 100 och 750 privatpersoner per ar.
Nedan redovisas ett urval av fragor med svar. Intervjuerna i sin helhet finns
redovisade i bilaga 2.

Vilken typ av atgarder ar vanligast att smahuséagarna vill fa radgivning om?

Samtliga tre intervjuade radgivare uppgav att uppvarmningssystemet, sarskilt
varmepumpar, ar det de flesta behdver radgivning om. Alla namner att fragor om
ventilation, isolering och fonster ar vanliga. Har framhaller radgivarna vikten av att
de far en helhetsbild och kan varna fér eventuella fallgropar. Manga av de som
ringer har redan bestamt att en specifik atgard ska genomféras och vill stamma av
vad de ska tanka pa sa att det blir en s& bra 16sning som mgjligt. En av radgivarna
anger att andel fragor som rér ombyggnationer har 6kat och att det ar mer
komplicerat eftersom hansyn da behdver tas till husets samtliga installationer.

Bhttp://www.regeringen.se/contentassets/c88fb785dcbe4c34b8905372d26a34 1f/energimyndighetens-
rapport-oversyn-av-den-kommunala-energi--och-klimatradgivningen.pdf

9 Infér och under SWOT-analys som genomférdes varen 2014 av Miljébyran Ecoplan pa uppdrag av
Energimyndigheten, samt i de arliga enkaterna till EKR.
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Tva av de tre intervjuade radgivarna anger att det aven ar en stadig uppgang pa de
som vill veta mer om solceller. EKR i Stockholm genomférde i maj i ar ett antal
seminarier med solenergitema runt om i lanet. Malgruppen var villadgare och
bostadsrattsforeningar. Intresset var mycket stort och uppféljning av seminarier ar
planerad i slutet av 2015.

I vilken grad genomférs energiatgarder?

Inom Stockholmssamarbetet har en uppféljning gjorts éver vilka atgarder som
genomforts efter att 70 smahusagare varit i kontakt med den kommunala energi
och klimatradgivningen i Huddinge under hosten 2012.2° Halften hade utfort
atgarder. Tre av tio smahusagare hade installerat berg/sjovarmepump och tva av
tio har installerat luft/vattenvarmepump. Byte till energiglas i fénster och
tillaggsisolering av fasad var pa delad tredjeplats bland vanligast utférda atgarder.
Av de som inte genomfért nagon atgard angav tre av tio att de inte haft tid och en
femtedel att det inte behdvdes nagon atgard.

De tre intervjuade radgivarnas generella uppfattning ar att energiatgarder utfors i
relativt lag grad. Om det inte géller en varmepanna som gatt sénder for da byter de
for att inte frysa, som en av radgivarna uttryckte det.

Om enskilda energiatgarder genomférts, finns en plan for resterande
atgarder?

Det varierar. Ibland har fler atgarder diskuterats och en genomfors, ibland gors
mer. En av radgivarna anger att i 50 procent av fallen fortsatter arbetet med fler
atgarder. Oftast ar det de med aldre hus som behdver hjalp med fler atgarder som
kontaktar radgivningen. Ibland far de tips fran hantverkare om atgarder som de boér
genomfora samtidigt for att fa 6kad I6nsamhet.

Hur ser investeringskostnaden ut for de atgarder som genomforts?

Radgivarna ar ofta bollplank nar smahusagarna fatt offerter och kostnaderna
varierar beroende pa teknikval vid atgard/atgarder, husens forutsattningar och val
av foretag/entreprendr. Idag ar det enkelt att googla fram priser, vilket manga ofta
gor.

Vad &r drivkraften for att genomfora energiatgarder?

De tre intervjuade radgivarna menar att 6kad komfort ar en storre drivkraft &n
minskade kostnader for att genomféra atgarder. Bade vid installation av
varmepump och vid fonster- och isoleringsatgarder kan de fa feedback att
kostnaden totalt sett inte minskat men att de fatt dkad varmekomfort, vilket
husagarna ar néjda med.

| uppféljningen av vilka investeringar smahusagare genomférde efter radgivning
inom Stockholmssamarbetet angav nagra av de som svarat att:

e "Det blir dyrare med flakten, men hoppas det blir mindre fukt pa vinden”
e "Luften inomhus ar nu mycket battre”
"Det har blivit varmare och komfortablare”

Nagra angav att atgarden minskat kostnaden med mellan 1 000 till 10 000 kr per
ar.

20 Rapport: Allménhetens kontakter med Energi-och klimatradgivningen i Stockholmsregionen 2012,
Huddinge kommun
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Skulle fler atgarder genomféras om energiradgivningen kom in i ett tidigt
skede efter att en energideklaration upprattats?

Pa fragan om hur stor skillnad de som energi- och klimatradgivare tror att det hade
gjort om de kom in i ett tidigt skede efter att en energideklaration upprattats angavs
olika svar beroende av lokala forutsattningar. | Stockholm byggs mycket nytt vilket
inte alls ar fallet i Vindeln. Takten pa nybyggnationen i Halmstad kommun ligger
nagonstans mittemellan.

| Stockholms lan ar energi- och klimatradgivarna anslutna till bygglovsavdelningen
och har i samband med information till smahusagarna deltagit for att ge energirad.
Smahusagarna ar relativt ointresserade vid den tidpunkten, utan ar mer fokuserade
pa sjalva bygglovet. Vid tidpunkten for tekniskt samrad ar det daremot férsent att ta
hansyn till inlagg fran radgivning. Det forefaller vara en "vit flack” mellan dessa
tidpunkter. Det pagar diskussioner om hur detta skulle kunna I6sas.

Fa privatpersoner investerar i passivhus eller Idgenergihus vid nybyggnation
eftersom det kravs att de sjalva har kunskap och engagemang att driva fragan
gentemot entreprendrer. Mdjligheter att uppratta hus med battre energiprestanda
an kraven i BBR bygger pa kunskap hos lokala entreprendrer. | Vindeln arbetar
energi- och klimatradgivare tillsammans med en arkitekt som har erfarenhet med
och kunskap om passivhustekniken. Det finns samarbete med maklare i
kommunerna som skulle kunna utvecklas i samband med att energideklarationer
upprattas vid férsaljning.

Beho6vs mer eller annan typ av radgivning for att fler atgarder ska
genomforas?

Det finns 6nskemal hos alla tre intervjuade energi- och klimatradgivare om att i
hoégre grad kunna géra hembesok. Behovet finns och efterfragan ar stor fran
malgruppen. Framforallt av barnfamiljer som ar nyblivha smahuségare och som
ofta har ett hogt energibehov. Radgivaren far pa plats ocksa lattare att gora en
helhetsbedémning om vad som behdver atgardas i byggnaden.

Radgivarna anger ocksa att smahusagarna skulle vara betjanta av att fa hjalp med
hela kedjan fran offertférfragningar, granskning av offerter till stod for att genomféra
och folja upp genomférda atgarder. Det kan uppfattas som gransdragningsproblem
gentemot konsulter att ge stod i dessa fragor, men konsulterna har oftast inte
mojlighet att hjalpa privatpersoner da uppdragen ar for sma. Marknaden for
smahusagare blir annu en "vit flack” och de blir Iamnade att genomfdra atgarderna
sjalva. Radgivarna erbjuder sig vara bollplank, men det finns inte mgjlighet att
avsatta tid for att ga in med ett helhetsstdd. Energi- och klimatradgivarna menar att
det generellt behdvs mer tid for att kunna utféra behovsanpassad radgivning. Ett
utdkat samarbete med konsumentvagledare foreslas.

Finns fler forslag som kan hjalpa smahusdgare att komma vidare till
genomforande av atgarder?

De intervjuade radgivarna uttrycker att de vill kunna hanvisa till ratt instanser som
till exempel var villadgarna kan fa konsultstod, certifierade energikonsulter,
installatorer med mera. De upplever det svart att hitta experter pa ventilation,
isolering, injustering och fukt. | Stockholm hanvisas till certifierade
energideklaranter- installatérer och branschorganisationer.

Fler tester fran Energimyndigheten behdvs av till exempel snalspolande
munstycken som ar ett av de vanligare atgardsforslagen vid energideklarationerna,
men tester behdvs aven pa andra produkter. Efterfragan pa testerna ar stor och
skulle kunna utvecklas. Férutom oberoende tester behdvs ocksa fler "Bast i test”
produkter. Det verkar ha stort genomslag for att fa privatpersoner att valja
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energieffektiva I6sningar och/eller installationer i sitt hem. Testerna har ocksa ett
nyhetsvarde som kan laggas ut pa kommunernas hemsidor och som darigenom
bidrar till att marknadsféra radgivningen.

De intervjuade energi- och klimatraddgivarna tycker att det ar en bra idé med utdkad
och riktad radgivning mot stora energianvandare i smahus. Det skulle till exempel
kunna innebéra att energi- och klimatradgivarna blir tilldelade eller sjalva sorterar ut
objekt som ar stora energianvandare. Uppgifterna tas ifran energideklarationerna
och forslag fran en av energi och klimatradgivarna var att de skulle kunna ha
kommunvis inloggning till Gripen (Boverkets databas for energideklarationer) och
darigenom kunna félja deklarationerna som kommer in om nagon utmarker sig.

Ett av kriterierna kan vara att ringa upp husagare som varms med luft/luft
varmepump och informera om risken att de kan vara instéllda sa de bade kyler och
varmer for att uppna den instéllda temperaturen. Detta paverkar
energianvandningen negativt till exempel om man eldar i en kamin eller om det ar
gaster hemma som varmer huset. Detta ar sa pass vanligt att Varmepump Service
skriver om det pa sin hemsida.

"Det &r vanligt att man som férstagadngsanvéndare av vdrmepump anvénder sig av
AUTO-laget for att pumpen ska skéta sig sjélv. Detta &r dock inte optimalt da den
anvénder sig av bade védrme och kyla fér att na den temperatur du énskar. !

Ett annat satt att fa fram hus med extra behov av radgivning ar att be sotaren om
listor pa till exempel oljeeldade fastigheter. For att utféra en riktad radgivning likt
den ovan beskrivna behdvs mer tid och pengar till radgivarna.

Ny inriktning for radgivning ger nya karriarméjligheter for energi- och
klimatradgivarna

Vid ny inriktning av radgivning behdvs mer fortbildning inom upphandlingsprocess,
aven fortbildning med uppdateringar av vad som hander pa marknaden behdvs. Ett
forslag som framkom var att bjuda en expert inom ett specialomrade pa temat
energi till varje eller varannan natverkstraff och att det erbjuds en ny yrkesgrupp
per natverkstraff. En av de intervjuade energi- och klimatradgivarna gav foljande
uttalande:

"Arbete med upphandlingsunderlag, granskning av offerter, stéd vid uppféljining av
genomférda atgérder krdver kunskap om entreprenadjuridik och konsumentrétt.
Detta skulle kunna vara en karridrvag fér oss energiradgivare och inga i en
framtida certifiering fér energiradgivare. Karridrmdjlighet och samarbete borde
utvecklas. Idag sitter manga ensamma och jobbar.”

5.2 Utvecklingsarbete EKR energi 2015

Energimyndigheten har under 2015 genomfort arbete for att utveckla metoderna i
radgivningen, med bade nya former for radgivningen och en utvardering av vilka
aktiviteter som ger bast effekt. Som del i det arbetet har Karlstad universitet
genomfort forstudien "Effektivare energiradgivning”. 22 Syftet med studien har bl. a
varit att utreda konsumenters (framst villadgares) behov av radgivning, utifran sina
egna forutsattningar. Inom ramen for den har bl. a tva fokusgrupper med
smahusagare satts ihop for att ta del av deras erfarenheter och asikter om energi,
energieffektivisering och kommunal energi och klimatradgivning.

21 http://www.varmepump-service.se/felsokning-av-din-luft-luftvarmepump
22 Effektivare energiradgivning, Karlstads Universitet, 2015
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En slutsats fran fokusgrupperna var att manga smahusagare idag har mer pengar
an de har tid. Detta ser troligtvis olika ut i olika delar av landet och varierar fran
familj till familj. For vissa ar forhallandet det motsatta, det vill sdga de har mer tid
och mindre pengar. Dock har de gemensamt att vilja gora forandringar som
minskar problem med exempelvis tekniska system i huset och som ger hég
inomhuskomfort. Individuell och situationsanpassad radgivning star paA manga
smahusagares onskelista. Det tydligaste énskemalet som framkom i
fokusgrupperna var att energi och klimatradgivaren skulle ha tid fér att géra
hembesdk. Husagarna vill ha individuella rad, pa plats i sitt hem. Radgivning i
hemmiljo innebar att de k&nner sig mer trygga att stalla fragor och de har lattare att
lita pa raden nar energiradgivaren har sett hur huset ser ut. Nedan punkter ar ett
urval av forslag pa hur smahusagarna kan stédjas. De ar hdmtade fran den ovan
namnda forstudien.

Radgivning dar den gor sig bast — i huset!

Hjalp med upphandling och utvardering

Underlatta kommunala beslut for smahusagare
Samarbeta med energiféretagen!

e Samarbeta med bank maklare och forsakringsbolag
e Finansiering

¢ Kan radgivaren bli en energi-coach?

Samtliga punkter stdmmer val 6verens med svaren fran de energi- och
klimatradgivare som intervjuats.
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6 Analys och slutsatser

Enligt berakningar som gjorts inom utredningen "Energisparlan fér smahuséagare,
2015” beddms det vara rimligt att uppna en energibesparing pa 24 procent till
2050. Den nationella potentialen for energieffektivisering i landets smahusbestand
blir da 7,4 TWh for uppvarmning och varmvatten.?3

Boverkets uppfdljning visar att energideklarationen fungerar som
konsumentinformation och att séljare och kdpare av smahus har for avsikt att
anvanda informationen i syfte att minska energianvandningen och dess kostnader.
Cirka en tredjedel av séljarna anser att energideklarationen gjorde deras hus mer
lattsalt och cirka 25 procent av kdparna av smahus anser att energideklarationen
kommer att paverka dem att spara energi. Fér en mindre andel av képarna har
deklarationen haft betydelse i deras val av hus. En viss andel av kdparna angav att
de fatt energideklarationen for sent i processen och darfér inte haft med den i sitt
beslut om kép. Har &r maklarna och bygglovsavdelningarna i kommunerna viktiga
att samarbeta med, vilket ocksa bekraftas av energi- och klimatradgivarna som
intervjuats.

Det ar positivt att vattenbesparande atgarder foreslas i hdg utstrackning av
energideklaranterna da den utgdr 16 procent av den totala
energieffektiviseringspotentialen. Daremot foreslas fa klimatskals- och
ventilationsatgarder. Enligt den potentialberdkning som gjorts inom BeSma utgor
klimatskalsatgarder ca 30 procent av den totala potentialen, men pafallande fa,
endast ca 20 procent av forslagen i energideklarationerna ar inriktade pa dessa.
Detsamma galler andelen atgardsforslag i energideklarationen som ror
ventilationssystem. Denna andel bor 6ka da god inomhusmiljé ingar som del i
energideklarationen. Genom att foresla fran- och tilluftsventilation med
varmevaxling kan bade hog inomhuskomfort och minskad energianvandning
uppnas. Drivkraften hos smahusagare att genomfdra energiatgarder ar snarare att
uppna en 6kad inomhuskomfort an minskade kostnader for att genomféra atgarder.
Detta bekraftas bade av de intervjuade energi- och klimatradgivarna samt resultat
fran fokusgrupper som genomfoérts av Karlstads universitet pa uppdrag av
Energimyndigheten. Detta talar for att det ar angelaget att pabdrja arbete med
introduktion av FTX-ventilation i sjalvdragsventilerade hus.

Energi- och klimatradgivarna nar en stor andel smahusagare arligen, framst via
telefonradgivningen. Energiradgivarna ar samtalspartners, ger individuella
energirad och hjalper till med att granska offerter. De intervjuade radgivarnas
generella uppfattning ar dock att energiatgarder utfors i lag grad. Smahusagare vill
ha hdég inomhuskomfort och laga energikostnader for sitt boende, men de
efterfragar mer stéd. Energi- och klimatradgivarna ser att fler atgarder skulle
genomféras med hjalp av "helhetsstdd”. Fran erbjudande om kartlaggning av
energianvandning i hemmet, till hjalp med offertforfragningar och granskning av
dessa, samt stdd for att genomfoéra - och folja upp atgarder. Samma slutsats
presenteras i den forstudie som genomfoérts av Karlstads universitet pa uppdrag av
Energimyndigheten.
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7 Forslag till fortsatt arbete

For att méta de efterfragade behoven foreslas att forstudien foljs upp med start av
ett innovationskluster - "Det goda hemmet”. Syftet ar att bidra till utveckling av
tjanster och arbetssatt som gor det enkelt for smahuségare att upphandla och
genomfora energiatgarder med god kvalitet. Inledningsvis genomfors ett
pilotprojekt i Halland/Smaland med Villadgarna som huvudman i nara samarbete
med BeSma och energi- och klimatradgivningen.

Inom innovationsklustret skapas forutsattningar for:

o Foretag som t.ex. byggvaruhus, entreprendrer, leverantorer av
energitjanster att utveckla nya — och starka befintliga affarsidéer som
villadgare enkelt kan beddma nyttan av

e Ett forum dar villadgare att fa vagledning nar de ska genomfdra atgarder —
fran ax till impa

Ett smorgasbord med férslag pa aktiviteter presenteras i bilaga 1.

Malet ar att bidra till att den nationella energieffektiviseringspotentialen om 7,4
TWh till 2050 uppnas. Projektet forvantas leda till en minskad energianvandning
med 200 GWh till 2050.24

Energimyndighetens arbete med utvecklingen av Energi- och klimatradgivningen
kan dra nytta av de erfarenheter som energi- och klimatradgivare far via arbetet i
Innovationsklustret dar de involveras i arbete som utgar fran:

Radgivning dar den gor sig bast — i huset!

Hjalp med upphandling och utvardering

Underlatta kommunala beslut for smahusagare
Samarbeta med energiféretagen!

Samarbeta med bank maklare och forsakringsbolag
e Finansiering

e Radgivaren - energi-coach

2 Potential for energieffektivisering i sméaland och Halland 71+72+61+42= 246 000 smahus.
15 900*246 000*0,24 = 938 736 000 kWh, dvs knappt 1 TWh till 2050. 15 900 kWh &ar genomsnittlig
energianvandning for uppvarmning och varmvatten per smahus ar 2014.
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Bilaga 1 - Smorgasbord av aktiviteter
"Det goda hemmet - Ho6g komfort med ratt system till ratt pris”

Energicheckar — bidrag for "coaching-st6d” vid genomférande av atgarder
(upphandling, granskning av offerter, stéd vid genomférande och vid besiktning).

Nétverk for erfarenhetsutbyte exempelvis med:

— Moten hemma hos smahusagare som genomfort energiatgarder for att visa upp
resultat. Lokala entreprendrer/leverantorer/installatérer bjuds in

1. — Moten hemma hos personer som star infor renovering. Lokala
entreprendrer/leverantdrer/installatdrer bjuds in. Presentationer av
leverantdrernas erbjudanden som ar anpassade for medlemmarna i en
villa och som lyfter fram det viktigaste for deras specifika situation

2. —Tjejkvallar med energifokus dar prestigen [amnas kvar hemma pa
hatthyllan. | 6vrigt likt ovanstaende punkt.
3. — Grabbkvallar med energifokus dar prestigen Iamnas kvar hemma pa

hatthyllan. | évrigt likt ovanstaende punkt

Tréffar med energikunnig som kort pratar om nedan punkter kombinerat med att
entreprendrer/leverantorer/installatdrer bjuds in

1. Fonster och klimatskal, vad kan man géra och vad bér man tanka pa?

2. Varmesystem, hur fungerar varmesystemet och hur fungerar
ventilationssystemet? Fordelar och nackdelar med olika alternativ.

3. Ekonomi vid energieffektiv renovering, olika séatt att rdkna pa Idnsamhet
och minskade driftskostnader. Eventuella energisparlan? Diskutera
mojligheter till gemensamma upphandlingar for att fa ner priser

4. Brukarberoende energianvandning, diskussion kring hur de boende
paverkar energianvandningen samt tekniska Iésningar som finns.

Ta fram en modell fér avtal f6r energiatgarder som kan anvandas av
smahusagarna for varmesystem, klimatskalsatgarder, ventilation, ev. avtal med
helhetsatagande. Vilka krav kan stallas vid upphandling av energiatgarder, kontroll
av att atgarder som genomforts éverensstammer med kraven i bestallningen (inte
intressant enligt EM:s rapport i dagslaget, men kan ju bli framgent). Att formulera
upphandlingskrav samt hjalpa till att tolka och utvardera anbud kan hjalpa
smahusagare att vaga komma vidare fran rad till handling.

Ta fram lista éver certifieringar fér berérda yrkesgrupper som finns idag, t.ex.
installatorer och se vilka omraden som ytterligare skulle behéva omfattas.
Samarbete BUS déar utbildning inom energieffektivt byggande for olika
yrkesgrupper pagar.

Ta fram och uppdatera listor fér kdnnedom om vilka leverantérer kunder har varit
ndjda med. Eventuellt nagot en regionsamordnare kunde ha ansvar for?

Ta fram och uppdatera en lista éver rimliga priser for olika typer av tjanster och
atgarder.

Ta fram en checklista éver rollen som “energi-couch” — dvs. hur skulle
energiradgivningen kunna stdédja smahusagarna mer an idag? Hjalp att genomféra
och tolka energi- och kostnadsberakningar for olika atgarder och satta dem i ett
sammanhang. Vad ska goras forst, vilka atgarder bér samordnas for basta
ekonomi och komfort. Uppféljning av inneklimat och energianvandning

Samarbete, EMT, Villadgarna, Konsumentvagledare, Svensk Solenergiférening
och andra branschorganisationer. Maklare kan informera att kommunala energi-
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och klimatradgivare kan hjalpa till om huset som séljs har hdg energianvandning.
Maklarna kan hamta faktablad pa energiradgivningen.se som lamnas till nyblivha
husagare som en service.

Titta djupare pa hur EPBD?2 skulle kunna se ut fér smahus och vad det skulle
kunna ge i energieffektivisering. Ska smahusen sallas fram med hjalp av listor fran
sotaren pa till exempel oljeeldade eller ska energi och klimatradgivarna fa
inloggning till "Gripen” for just deras kommun och sjalva sélla ut hus att ringa upp
som fran energideklarationen uppfyller vissa kriterier for att bli uppringda?

Helhetslbsningar fér smahus. En mdjlighet ar att tillsammans med leverantorer av
energitjanster bidra till att utveckla ett koncept fér helhetsldsningar for smahus.
"RenZERQ” ar ett koncept som utvecklats for att det befintliga smahusbestandet
ska enklare kunna renoveras till morgondagens nara-nollenergibyggnad?®.
Konceptet utvecklades i samarbete mellan ett antal ledande aktorer pa den
nordiska byggmarknaden och riktar sig mot fristdende hus, par- och radhus,
byggda fore 1980. Renoveringsmetoden ar utvecklad for det nordiska klimatet. Ett
pilotprojekt genomfordes inom ramen fér RenZERO ar 2013 dar ett hus i
Skarpnack utanfér Stockholm genomgick en total energirenovering. Fonster,
dorrar, yttre stomme och tak renoverade. Nya ventilationssystem och
uppvarmningssystem installerades. RenZERO™ projektet startades sommaren
2011 och drivs av Paroc.

Ta fram riktlinjer fér kommuner hur de kan underlatta kommunala beslut for till
exempel bygglov for solenergianlaggningar eller andra energieffektiva atgarder.
Om det ar byrakratiskt och krangligt att utféra en atgard ar risken stor att det
stannar vid en idé eller 6nskan om atgard.

Utreda vilken slags kvalitetssdkring bankerna efterfragar for att kunna ge
energisparlan till Iagre ranta an blankolan.

Gemensamma upphandlingar. Upphandling av storre kvantiteter leder till Iagre pris.
Om smahusagarna kan samordna sig nar de ska bestalla till exempel ny luft/luft-
varmepumpar till hela elvarmda villaomradet kan de fa lagre priser per enhet.

Atgiardsférslag som lamnats av de intervjuade energi- och klimatradgivarna

1. Utreda om det behdvs en, och hur en utbildning fér energi- och
klimatradgivarna kan se ut dar de far mer kunskap och kan i ge rad i stérre
skala samt bli mer kunniga inom upphandling och offertgranskning dar
villadgaren riskerar att lamnas ensamma nar de bestamt sig for att utféra
en atgard.

2. Utreda mojliga karriarvagar for energi- och klimatradgivarna dar de kan bli
experter pa olika delar inom radgivningen och samarbeta mer med
varandra éver kommungranserna.

3. Titta pa mdjligheten att géra ett TV-program, likt Martin Timells
renoveringsprogram med nagra pilotfamiljer dar energieffektivisering blir
huvudtema. Vad skulle det kosta? Sponsringsmojligheter? Reklamintakter?
Hur stort genomslag kan ett sadant TV-program ha?

1. Utreda hur samarbete mellan energi- och klimatradgivarna och
konsumentvagledarna skulle kunna starkas for att det ska bli lattare for
smahusagaren att ga vidare med féreslagna atgarder och utféra dem
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Bilaga 2 - Intervjusvar EKR

Intervjuperson: Marcel Berkelder, EKR-radgivare Vindeln
Tid: Tors15 okt kl. 11.00

Kommunen har 5 300 invanare

Hur manga smahusidgare har kontaktat dig for energiradgivning senaste
aret/aren?

e Per tfn 100-120 samtal/ar.

e E-postfragor har dkat: 200 férfragningar 2014

¢ 10-20 radgivningar pa plats (Oftast barnfamiljer som har begransat med tid
samt aldre personer som 6nskar f& hembesok)

Det ar ofta kvinnor som kontaktar energiradgivningen. Troligtvis for att de ansvarar
for ekonomin i hushallet och upptackt att energikostnaden 6kat orovackande eller
att de anda tycker det ar en stor post som de vill géra nagot at. Svart att na
barnfamiljer som kan ha stort behov — de har for mycket att gora.
Energiradgivningen borde satsa mer pa att na malgrupper som gar att paverka.
Mannen med VP i 60arsaldern har redan bestamt sig. Forslag att arrangera
studiebestk som Solsafari. Studiebesdk gors t.ex. hos de som har
solfangaranlaggningar (har gjorts i Dalarna)

Hur ofta hér smahuségare av sig och har en energideklaration som grund for
sitt samtal/motet?

o Ett par ggr per ménad fran de som ska salja. De vill veta hur det gar till,
vad det kostar och i vissa fall om de verkligen maste genomféra den.
e Aldrig fatt fragor om energideklarationen av de som flyttat in.

Vilken typ av atgarder ar det villadgarna oftast behover radgivning om?
Byggnadstekniska I6sningar; fonster, isolering, ventilation och varmepumpar.
Manga har redan bestamt att en atgard ska genomféras och vill stdmma av vad de
ska tanka pa sa att det blir en sa bra I6sning som mgjligt.

Genomfors uppfoljningssamtal efter forsta samtalet/besoket? Ingen
systematisk uppféljning genomférs, men ibland ringer de tillbaks for att beratta hur
det gatt eller om de har fler fragor. | de flesta fall far jag aterkoppling om hur det
gatt nar vi ses "pa stan”. Det ar en liten kommun och de flesta kdnner varandra.

| vilken grad upplever du att atgarder genomfors? Inte i sa hog grad. Intresset
for att genomfora energiatgarder ar hogt i den stund de ringer, sen dyker andra
saker upp och energiatgarderna faller lite i gldmska.

Har du uppgift om investeringskostnad for de atgarder som genomforts? Jag
far viss respons. Ibland har t.ex. en investering i nya fonster kostat mindre an
smahusagaren beraknat, ibland intraffar det motsatta.

Har du uppgift om hur mycket energikostnaderna minskat efter atgarder? Att
minska den totala energikostnaden ar inte den drivande faktorn for att genomféra
atgarder. Okad komfort &r en storre drivkraft. Bade vid installation av VP och vid
fonster- och isoleringsatgarder kan jag fa hora att kostnaden totalt inte minskat
men att de fatt 6kad varmekomfort.

Om enskilda atgarder genomférts hur ofta uppskattar du att det finnas plan
for resterande atgarder? Olika. Ibland har fler atgarder diskuterats och en
genomfors, ibland gors mer, det varierar. | 50 procent av fallen fortsatter arbetet
med fler atgarder. Oftast de med aldre hus som behdver hjalp med fler atgarder
som kontaktar radgivningen. Ibland far de som genomfor atgarder tips fran
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hantverkare om atgarder som de bér genomféra samtidigt for att fa 6kad
[6bnsamhet.

Om inga atgarder genomforts, hur ofta brukar det finnas plan for
genomforande? Finns fall dar personer kontaktat radgivningen flera ggr, men
aldrig kommer till skott. Det finns planer, men inget hander.

Har du nagon uppfattning om hur enkelt eller svart radsékarna upplever det
att fa 1an fran banken for att gora energieffektiviseringsatgarder? | inlandet
som Vindeln ligger i ar det nast intill omgjligt att fa lan eftersom det inte gar att fa
igen investeringen vid forsaljning. Det innebar att de som vill genomféra atgarder
maste spara till investeringen, vilket ar svart om de inte har jobb. Manga hus &r i
behov av renovering och att energiatgarder genomférs och ett och annat star tomt.
Statliga lanegarantier ar troligtvis langt bort.

Far du feedback om smahusédgaren haft nytta av energiradgivningen infor
och vid genomférande av atgarder? Se tidigare svar. Manniskorna ar positiva till
den hjalp de far

Finns 6nskemal fran smahusdgare om ytterligare stod fran den kommunala
energiradgivningen? For t.ex. att ta fram upphandlingsunderlag, granska
offerter, bollplank under genomférande av atgarder eller for att folja upp
resultatet? Idag vander sig personer till radgivningen for att bolla offerter, en koll
pa att de ar rimliga.

Privatpersoner skulle vara betjanta av att fa hjalp med offertforfragningar,
granskning av offerter samt for att folja upp genomforda atgarder. Det kan
uppfattas som gransdragningsproblem gentemot konsulter, men de ar oftast inte
intresserade av denna typ av jobb eftersom de ar for sma. "Det blir en vit flack” och
smahusagaren blir IBmnad att klara jobbet sjalv.

Det viktigaste ar att smahusagaren har fértroende for entreprendren, att de fullgor
arbetet pa ett bra satt och med god kvalitet. Att entreprendrerna finns lokalt om
nagot gar fel och att det finns garantier. VP, ofta stora garantiataganden, vilket ar
dyrt. Injustering av VP sallsynt. Termostater plockas bort for att fa ett jamt
varmeflode istallet for att en ackumulatortank installeras. Detta borde reklameras.
Installatérerna tycker det ar enklast. Har borde radgivningen utdkas.

Om ytterligare stod behovs till smahusagare. Behover i sadana fall
energiradgivningen forstiarkas avseende

a. Mer tid - Utdkat samarbete med konsumentvagledare skulle vara bra.
Dessvarre finns de endast pa de storre orterna idag.

b. Mer fortbildning inom nagot omrade, t.ex. upphandlingsprocess
Arbete med upphandlingsunderlag, granskning av offerter, stod vid
uppféljning av genomfoérda atgarder kraver kunskap om entreprenadjuridik
och konsumentratt. Detta skulle kunna vara en karriarvag for
energiradgivare och inga i en framtida certifiering av energiradgivare.
Karriarmdjlighet och samarbete borde utvecklas. Idag sitter manga
ensamma och jobbar.

c. Mojlighet att kunna ge konkreta, fasta rad om vilka
leverantorer/konsulter och entreprenérer som skulle kunna hjalpa till
utan att for den delen vara partisk? Det gor jag redan nu. Jag namner
tre st. Viktigt att k&nna till vilka entreprendrer/installatérer och konsulter
som ar etablerade lokalt. Viktigt att saga att smahusagaren ska be dem
[amna referenser. Viktigt att smahusagaren har fortroende for de som
anlitas.

d. Annat? Svart att driva fragan pa landsbygden.
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e.

Hur stor effekt tror du som energi och klimatradgivare att det hade
gjort om du kom in i ett tidigt skede efter att en energideklaration
upprattats? Ofta nar huset precis har bytt dgare eller vid
bygglovshantering av smahus? Marcel har god kontakt med
bygglovshandlaggarna, men det ar fa hus som byggs nya. Han hjalper en
familj som ska bygga nu. Malet &r att uppna BBR. Svart att fa
privatpersoner att upphandla passivhus eller lagenergihus da det kravs att
de sjalva har kunskap och ork att driva frdgan gentemot entreprendren.
Det bygger aven pa att de lokala entreprendrerna har kunskap om hur
lagenergihus ska byggas. En arkitekt, Thomas Greider, som jobbar med
passivhus anlitas ibland av energiradgivningen. Marcel samarbetar med
maklare sa tillvida att de vet att radgivningen finns och att de kan anlita
honom om det behdvs.
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Intervjuperson: Joanna Weiss, Energi- och klimatradgivare fér kommunerna inom
Stockholmssamarbetet som har gemensam telefonradgivning.

Tid: Fre. 16 okt kl. 13.00

Hur manga smahusidgare har kontaktat dig for energiradgivning senaste
aret/aren?

Fran 1 januari till 15 oktober 2015 har ca 750 privatpersoner kontaktat energi- och
klimatradgivningen i Stockholms lan, bade pa telefon och via e-post.

For att na ut nyinflyttade, som i regel ar mer férandringsbenagna har vi tagit
fram ett projekt inom Stockholmssamarbetet som vi kallar for
Lagfartprojekt. Manga kommuner i Stockholms lan kdper en tjanst fran
Byggfakta dar de ger information om energiradgivningen till alla som anséker om
lagfart. Av de som kontaktat EKR har ca 45 uppgett under att de ar nya husagare
eller att de kontaktar oss pa grund av det brev nagra kommuner skickar i samband
med ans6kan om Lagfart. Det finns séklart ett morkertal kring hur manga av de
som far brev via Lagfartprojektet kontaktar oss da det inte alltid framgéar av
samtalet.

Hur ofta hér smahuségare av sig och har en energideklaration som grund for
sitt samtal/motet?

Det ar i de flesta fall nyblivha agare av smahus som anvanda den for att stamma
av atgardsforslagen med energiradgivningen.

Vilken typ av atgarder ar det villadgarna oftast behover radgivning om?

Uppvarmningssystem dominerar. VP ar det flest fragor om. Fragor om
ventilation, isolering och fonster kommer ocksa upp. EKR tar alltid upp
dessa och beskriver huset som system for att ge en helhetsbild. Vi marker
aven en uppgang av fragor som rér ombyggnationer. Dessa
fragestallningar ar mer komplicerade eftersom vi da behdver ta hansyn till
husets samtliga installationer och inte enbart tillbyggnationen. Det ar aven
en stadig uppgang pa de som vill veta mer om solceller. EKR i Stockholm
genomférde i maj i ar ett antal seminarier med solenergitema runt om i
lanet. Malgruppen var villadgare och BRF: er. Intresset var mycket stort och
uppfoéljning av seminarier ar planerad i slutet av aret.

Genomfors uppfoljningssamtal efter forsta samtalet? Nej Det ar inget vi har
som rutin. Vi erbjuder alltid vara radstkande att ta kontakt med oss om de kanner
ett behov av vidare radgivning. Men de flesta ringer en gang. Ibland ringer
personer tillbaks med foljdfragor.

e | hur stor utstrackning genomfors atgarder? Inom
Stockholmssamarbetet har gjorts en studie 2012 dar personer som fatt
radgivning intervjuats

e Vilken typ av atgarder genomférs? Se rapporten EKR —

e Har du uppgift om ungefarlig investeringskostnad for de atgarder
som genomforts? Energikalkylen har anvants for att berakna kostnader
och energibesparing i EKR — rapporten

¢ Har du uppgift om hur mycket energikostnaderna minskat efter
atgarder? Ser apport

¢ Om enskilda atgarder genomfoérts. Hur ofta uppskattar du att det
finnas plan for resterande atgarder? Omgjligt att svara pa.

¢ Om inga atgarder genomforts, hur ofta brukar det finnas plan for
genomforande? Omadjligt att svara pa.
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Har du nagon uppfattning om hur enkelt eller svart det ar for smahusagarna
att fa 1an fran banken for att genomféra energieffektiviseringsatgarder? Inga
fragor om det

Far du feedback om smahuségaren haft nytta av energiradgivningen infor
och vid genomférande av atgarder? Ja ibland kommer direkt feedback under ett
samtal att de fatt info som de ar néjda med fér att kunna ga vidare. Samma
aterkoppling ges ibland fran de som aterkommer med kompletterande fragor

Finns 6nskemal fran smahusdgare om ytterligare stéd fran den kommunala
energiradgivningen? For t.ex. att ta fram upphandlingsunderlag, granska
offerter, bollplank under genomférande av atgarder eller for att folja upp
resultatet?

Det som efterfragas ofta &r om EKR kan komma och ge radgivning pa plats. Det
skulle underlatta aven for EKR da det ibland ar svart att fa ett helhetsgrepp om vad
som behover atgardas i byggnaden. Vi far ocksa forfragningar om vi kan hjalpa till
med offertgranskningen av varmepumpar, vilket vi garna goér. Det har ocksa hant
att vi varit bollplank under genomférandet av energieffektiviseringsatgard, men
bara enstaka ganger.

Det efterfragas en férenkling av processen som underlattar for husagaren. De vill
ha enkla svar. Personliga méten skulle ge mycket mer a@n tfnsamtal. Processen
med renovering ar lang och kontakten med EKR oftast i inledningen. Antingen tas
fragan med eller inte. Det vi ger ar:

¢ Information om vart de kan fa konsultstod.
e Checklistan pa Energiradgivningens hemsida.
Ovrigt att dnska &r:

e Att avtal skulle kunna finnas som information hos Energiradgivningen, men
kan finnas en risk. Ansvar for avtal och information maste ligga hos
installatorerna.

e Att kunna hanvisa till ratt personer som t.ex. certifierade energikonsulter,
installatorer mm som kan véagleda i ratt riktning. Svart att hitta bra personer
som ar duktiga pa ventilation, isolering och fukt stor brist. EKR kanner
ansvar att husagaren ska fa ratt hjalp.

Om ytterligare stod behovs till smahusagare. Behover i sadana fall
energiradgivningen forstiarkas avseende

Mer tid? Ja, for att aka pa platsbesok. Ekonomiska resurser kravs for att tacka det
behovet.

Mer fortbildning inom nagot omrade, t.ex. upphandlingsprocess? Ja, det
skulle absolut behdvas.

Maojlighet att kunna ge konkreta, fasta rad om vilka leverantoérer/konsulter
och entreprendrer som skulle kunna hjélpa till utan att for den delen vara
partisk?

EKR har en lista pa konsulter som kan kartlagga energianvandningen. Oftast
mindre konsultféretag. Vi hanvisar ocksa till certifierade deklaranter som finns pa
Boverkets hemsida. Certifierade installatérer ar nytt. Energimyndigheten kan ha en
lista 6ver dessa. EKR hanvisar till branschorganisationer nar det galler
entreprendrer.

Annat? Samarbete med konsumentradgivningen — EKR har varit inbjudna till deras
projekt Halla konsument. Utveckla samarbetet battre med konsumentvagledarna.
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Ingen skyldighet for kommunerna att ha en sadan. Detta kan forstarkas for att na
privatpersoner.

Idéer och uppslag

o Efterfragan pa tester av produkter och system som gors av
Energimyndigheten eller konsumentverket ar stor. Skulle kunna utvecklas.

e Fler oberoende tester, men ocksa fler "Bast i test” produkter. Det verkar ha
stort genomslag och fa privatpersoner att valja energieffektiva I6sningar
och/eller Ekonomiska styrmedel har ockséa stor genomslag, aven om dessa
ar symboliska s& kan dessa ange en rikining

e Arbeta lokalt med Goda exempel. Energikvall fér bara tjejer. Det ska vara
enkelt.

e Gora ett TV-program, likt Martin Timells renoveringsprogram med nagra
pilotfamiljer dar energieffektivisering blir huvudtema. En rolig tanke men
det ar dyrt.

Hur stor skillnad tror du som energi och klimatradgivare att det hade gjort
om du kom in i ett tidigt skede efter att en energideklaration upprattats

Nar huset precis har bytt &gare eller vid bygglovshantering av smahus nas ett antal
av huskoparna av information fran lagfartsprojektet, men alla nas inte. EKR ar
anslutna till bygglovsavdelningen och har i samband med information fill
smahusagarna deltagit for att ge energirad. Smahusagarna ar inte s intresserade
vid den tidpunkten, utan ar mer fokuserade pa sjalva bygglovet. Vid tekniskt
samrad ar det forsent. En vit flack mellan dessa tidpunkter. Vi funderar pa hur vi
ska kunna tacka upp den.

Hur hade EPBD2 fér smahus kunnat se ut? Det skulle vara kul. Finns det tid och
pengar sa absolut. Tror pa platsbestk med paketatgarder. Spannande tanke. De
som inte ar energideklarerade ar troligen varstingarna? Svart att na dem! Kanske
fa listor via sotarna? Begéara en viss effekt pa varmesystemet.
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Intervjuperson: Pernilla Widstam, EKR-radgivare Halmstad
Tid: mandag 19 okt kl. 10.00

Hur manga smahusidgare har kontaktat dig for energiradgivning senaste
aret/aren?

150 kontakter — ca 90 procent smahusagare

Hur ofta hér smahuségare av sig och har en energideklaration som grund for
sitt samtal/motet?

De som nyss kopt hus. Ingen som gjort en utan att salja utan de som kdpt hus och
det redan finns en energideklaration &r de som kontaktar.

Energideklarationerna far ofta inte med allt, kanske for att de vill vara sakra pa att
det ska vara I6nsamt.

Vilken typ av atgérder dr det villadgarna oftast behéver radgivning om?

Byte av varmesystem. Mycket om solceller senaste aren. Tillaggsisolering, byta
fonster vid storre atgarder. Allmanna smasaker.

Typiskt rad ar snalspolande munstycken, kanslan ar att inte manga goér atgarden.
Svart att hitta i handeln. Saldes genom naturskyddsféreningen men var finns de i
handeln?

Energimyndigheten goéra en test pa dem kan 6ka genomférandet. Kostar ca 500 for
duschmunstycke och tva perlatorer da vill folk veta vad de far.

Genomfors uppfoljningssamtal efter forsta samtalet? Eller far du
aterkoppling om atgarder genomfors eller inte pa annat satt?

Sallan aterkopplat. Har ingen uppféljning av villadgare, en del uppfdljning av
foretag.

e | hur stor utstrackning genomfors atgarder? De som ringer och akut
behdver byta sitt vdrmesystem vet man att de kommer gora det annars
fryser de men jag far inte reda pa vad de satte in till slut. Ibland vill de ha
hjalp att granska offerter.

e Vilken typ av atgarder genomférs? Byte varmesystem,

e Har du uppgift om ungefarlig investeringskostnad for de atgarder
som genomforts? Ett litet hum men det skiljer valdigt mycket mellan olika
hus. Nar de tar in prisuppgifter och da skiljer det en del mellan olika firmor
ocksa. Latt att googla fram vilket folk ofta gér/har gjort.

¢ Har du uppgift om hur mycket energikostnaderna minskat efter
atgarder? Nej, eftersom jag inte far uppfdljningen.

¢ Om enskilda atgarder genomfoérts. Hur ofta uppskattar du att det
finnas plan for resterande atgarder? -

¢ Om inga atgarder genomforts, hur ofta brukar det finnas plan for
genomforande? —

e Har du nagon uppfattning om hur enkelt eller svart det ar for
smahusagarna att fa lan fran banken for att genomféra
energieffektiviseringsatgarder? Inget de diskuterar med EKR, men
upplevde personligen att banken inte var entusiastisk.

Bankerna borde titta pa detta. En god ide fér de som inte har mdjlighet att
I&na men har tex en kass oljepanna som hade betalat tillbaka sig fort.

Far du feedback om smahusdgaren haft nytta av energiradgivningen infor
och vid genomférande av atgarder? Valdigt séllan. Endast om man traffar pa
dem i andra sammanhang.
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Finns 6nskemal fran smahusdgare om ytterligare stod fran den kommunala
energiradgivningen? For t.ex. att ta fram upphandlingsunderlag, granska
offerter, bollplank under genomférande av atgarder eller for att folja upp
resultatet? Ja det finns det. Jag gor inte hembesdk men det efterfragas, hinner
inte med det. Far jag mer resurser kanske jag skulle erbjuda det. Eventuellt
upptacker man da saker man annars inte upptackt och det kanske kanns lite
tryggare for husagaren. Jag erbjuder mig att granska offerter och vara bollplank.
Tar inte fram upphandlingsunderlag men ger rad muntligt vad de ska tanka pa eller
fraga efter.

Hade varit bra med upphandlingsstod. Kanske finns fran Skanes
energikontor? Borde kunna kryssa i att man ar EKR och fa tillgang till ED hos
boverket pa ett smidigt och elektroniskt satt. Lite snabbt och Iatt kan ga in och titta
om det star nagot aktuellt. EKR inloggning "Gripen”?

Om ytterligare stod behovs till smahusdgare. Behover i sadana fall
energiradgivningen forstiarkas avseende

e Mertid? Ja

e Mer fortbildning inom nagot omrade, t.ex. upphandlingsprocess? Om
mer arbete med upphandling ska ske sa& behdvs utbildning. Fortbildning
med uppdatering av vad som hander pa marknaden.

e Mojlighet att kunna ge konkreta, fasta rad om vilka
leverantorer/konsulter och entreprenérer som skulle kunna hjalpa till
utan att for den delen vara partisk? T.ex. en lokal lista 6ver konsulter,
installatorer, entreprendrer? Kunskap om vad olika yrkesgrupper har for
kunskap, vad kan de olika féretagen? Vad gor en snickare, vad gor en
fuktkonsult, vem vander man sig till? Vad finns det for lokala foretag och
vad kan de, vad gor de och hur jobbar de med energiatgarder?
Fortbildning. Bjuda in ndgon som jobbar med fukt till natverkstraff till
exempel. En ny yrkesgrupp per natverkstraff.

¢ Annat? Fortbildning, broschyrer, uppdatera trycksakerna mer, gora nya,
kunna bestélla enkelt. EM gora fler tester av t.ex. snalspolande
munstycken. Tester ar ett viktigt verktyg for var radgivning ut mot
villadgarna. Vilken ar bra, vilken ska jag kdpa? Da ar testerna nédvandiga.

Hur stor skillnad tror du som energi och klimatradgivare att det hade gjort
om du kom in i ett tidigt skede efter att en energideklaration upprattats; Nar
huset precis har bytt dgare eller vid bygglovshantering av smahus? Utskick
nar ED gjorts, kopia till EKR t.ex. Halften av alla manniskor vet gj att EKR finns.
Genom att se att ED har gjorts sa kan man kontakta de som kanske inte hade
kontaktat oss annars eller ens vetat att vi finns. Ni har ni far en ED, en hel del
atgarder hor av er nar det blir aktuellt. Maklare som mellanhand, kort presentera
sig hos maklarna.

Hur hade EPBD2 for smahus kunnat se ut?

Det handlar om tid och méjligheten till att komma ut och besdka personer med
radgivningsbehov, efterfragan finns. Med mycket mer resurser kan vi kontakta
smahusagare. Just nu ringer det valdigt daligt frin smahusagare sa hade jag inte
jobbat mot féretag hade jag haft tid over.

Ga pa de som fatt ED, men de har redan fatt rad. Battre att ga pa de som inte fatt
ED och nagra rad éverhuvudtaget. Villor med oljepannor hade jag velat fokusera
pa, far fram fran sotaren.
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