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1 Sammanfattning

Syfte

Denna forstudie syftar till att identifiera processer for framgangsrika energieffektiviserande
renoveringar av smahus, och att kartlagga hur behovet av information ser ut for smahusagare som star
i begrepp att genomfdra en mer omfattande energieffektiviserande renovering. Studien belyser
mojligheter vid energieffektiviserande renovering och lyfter fram utmaningar for att lyckas med
energieffektivisering i samband med smahusrenovering.

Kartlaggningen har genomforts genom intervjuer med fem smahusagare som har genomfort en
omfattande energieffektiviserande renovering. For att ge ett bredare perspektiv kring radgivning till
sméhuségare har dven fyra kommunala energi- och klimatradgivare intervjuats.

Slutsatser

Analysen visar att kunskapsnivan kring energianvandning och renovering hos den enskilde
smahusagaren starkt paverkar vilken omfattning renoveringen far. Om smahusagarnas
energikunskapsniva kan okas mojliggor det for fler att se helhetsperspektivet och forsta kopplingen
mellan underhallsatgarder, renovering och energianvandning. Da kan bade majligheter och utmaningar
med en energieffektiviserande smahusrenovering tas till vara och hanteras.

Det finns ett behov av oberoende aktor(er) som kan fungera som stod till smahuségare om hur
energiperspektivet kan samordnas med en planerings- och underhallsprocess. Manga smahusagare ar
beroende av den entreprendr som de har valt for genomforande av atgarderna. En aktor som kan ge ett
oberoende stod for smahusagaren skulle skapa en trygghet fér smahusagarna vid dialog med
entreprendren och kunna ge radgivning kopplat till hela renoveringsprocessen, fran val av atgarder,
gangordning av atgarder, upphandling och utvardering . Har kan energi- och klimatradgivarna utgora
en viktig roll.

Saval smahuséagarna som energi- och klimatradgivare som har intervjuats har patalat behovet av ett
samlat, oberoende och interaktivt informations- och kunskapsmaterial kring energieffektiv renovering.
Detta for att fa stod och inspiration tidigt i planeringen, processen och genomférandet av atgarder.

| ett parallellt projekt till denna forstudie har Smahusguiden, en interaktiv informationsplattform tagits
fram for att stodja smahusagare som planerar att renovera sina hus. Denna plattform kan uppfylla de
onskemal som intervjuade smahusagare och energi- och klimatradgivare efterfragar om en samlad
plats for information. Dock behdvs det ytterligare stod i processen, och det ar i nulaget fa som kanner
till att plattformen finns eftersom den inte har kommunicerats ut brett till husdgare och EKR. Ett skal
till detta ar att plattformen &nnu sa lange endast finns i en forsta version, och att den behover testas av
fler anvéndare.

Forslag till fortsatt arbete

Var beddmning ar att det finns ett behov av en djupare kartlaggning av det informations- och
kunskapsmaterial som idag finns tillgangliga for smahuséagare. Detta bor i sin tur leda till ett arbete
med att komplettera det informationsmaterial om energieffektiviseringsatgarder som finns for
smahuségare idag. Det bor ocksa samlas pa och/eller lankas till en gemensam plats (exempelvis pa
Smahusguiden). Vidare bor materialet kvalitetssakras utifran renoveringsprocessen, och det bor fa en
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mycket starkare spridning genom olika aktiviteter via bl.a. de kommunala energi- och
klimatradgivarna (EKR).

En annan atgard som kan vara vard att undersoka ar att samverka med studiecirkelarrangdrer, och att
genomfora studiecirklar om energieffektivisering for smahusagare som star i begrepp att renovera sitt
smahus. Eventuellt skulle ett samarbete med méaklare kunna bidra till att a&ven nyblivna agare till
befintliga hus far information om sadana studiecirklar.

Ytterligare en tankbar atgard &r att genomfora en smahussatsning motsvarande den satsning pa
energieffektiva flerbostadshus och lokaler som Energimyndigheten har genomfért inom projektet
Energilyftet. Det ar ett projekt som syftar till kunskapslyft och informationsspridning genom en
landsomfattande turné. Mycket av den kunskap som finns samlat i utbildningsdelen av Energilyftet
skulle relativt enkelt kunna omformas till att galla smahussektorn.

Vidare skulle det vara intressant att undersoka om en del av Energilyftet Smahus kan riktas mot sma
och medelstora entreprencrer som arbetar med villarenoveringar. En del av ett sadant projekt skulle
kunna inriktas pa att bilda konsortier av olika typer av entreprenader for att skapa “One stop shops” for
smahusagarna, dvs mojliggora att en enskild smahusagare som vill gora en storre renovering med flera
olika typer av energieffektiviseringsatgarder endast behéver vanda sig till en aktor.



2 Inledning

2.1  Bakgrund

Den lonsamma potentialen for energieffektiviserande renovering av smahus &r stor, men

genomforandet av energieffektiviseringsatgarder ar trots det relativt lag. Tidigare genomférda studier
visar att de framsta skélen ar brist pa kunskap, brist pa tid, oro for risker forknippade med renovering
och att smahusdgarna inte riktigt vet vart de ska vanda sig for att fa hjalp i samband med renovering.

For att undanrdéja en del av dessa hinder behdvs mer specifik kunskap tas fram om hur sjélva processen
for energieffektiviserande renovering ser ut for agare av befintliga smahus. Detta kan t.ex. belysas med
intervjuer med ett urval av smahusagare som har genomfort omfattande energieffektiviseringsatgarder

i samband med renovering, samt en analys av intervjusvaren.

Denna forstudie ar fristaende, men den relaterar till de pagaende projekten “Energieffektiva, hillbara
renoveringar inom befintligt smahusbestand — smahusguiden” (projektledare Sustainable Innovation)
samt ’One stop shop” (projektledare Linnéuniversitetet).

2.2 Syfte

Syftet med denna forstudie ar att identifiera processer for framgangsrika energieffektiviserande
renoveringar av smahus, samt att kartlagga hur behovet av information ser ut for smahuségare som
star i begrepp att genomfora mer omfattande energieffektiviserande renovering. Studien ska bade
belysa mojligheter vid energieffektiviserande renovering och lyfta fram utmaningar och fallgropar som
behdver undvikas for en lyckad energieffektivisering i samband med smahusrenovering.

2.3  Genomfdérande och omfattning

| forstudien har foljande moment genomforts:

o Kartlaggning av befintliga kunskapsmaterial och stédmaterial om
energieffektiviserande renovering samt analys av dess omfattning
Forstudien inleddes med en genomgang av befintligt kunskapsmaterial om
energieffektiviserande renovering av smahus. Aven andra projekt med liknande
berdringspunkter som denna forstudie kartlades. Kéllor och projekt av intresse beskrivs
narmare i kapitel 3.

e Utarbetning av intervjuunderlag; fragebatteri, identifiering av intervjupersoner och
intervjuer
Ett fragebatteri utarbetades baserat pa forstudiens syfte och de fragestallningar som forstudien
avser att besvara. Intervjuerna fokuserade pa fyra moment; drivkrafter bakom renoveringen,
energieffektiviseringsatgarder och atgardspaket, genomforandeskedet av renoveringen,
upphandlingsform samt uppféljning av renoveringen. Totalt genomférdes fem intervjuer med
privatpersoner som har genomfort stora energieffektiviserande renoveringar eller ar i stand att
gora det. Ut6ver det har fyra intervjuer med kommunala energi- och klimatradgivare
genomforts. Fragebatteriet aterfinns som bilaga 1 till denna rapport. Tva korta intervjuer har
aven genomforts med Bygglovinformationen i Uppsala kommun och med Boverket. En
sammanfattning av intervjuerna och insamlat underlag redovisas i kapitel 4 och 5.



besma

o]
Innovationskluster for 3ESM n

energieffektiva smahus

e Analys och diskussion av insamlat underlag
Baserat pa det insamlade underlaget har en analys av smahuségares behov av stéd och
kunskap i processen for energieffektiv renovering sammanstallts.

e Sammanstéllning av resultat och slutsatser
Denna rapport ar en sammanstéllning av resultat och slutsatser av forstudiearbetet.

3 Kartlaggning av befintligt kunskapsmaterial

3.1  Kunskapsmaterial riktat till privatpersoner och smahus

Det finns en mangd kunskapsmaterial som riktar sig till privatpersoner och smahusagare. En enklare
granskning har genomforts av ett urval aktorers digitala kanaler. Det granskade digitala materialet
tillhor aktorer som Energimyndigheten, Boverket, Energi- och klimatradgivningen,
ventilationsforetag, isoleringsforetag, trd- och mébelfdretagen och byggvaruhus. Gemensamt for
nastan alla de undersokta kanalerna &r att det finns informationsmaterial av god kvalitet. Materialet &r i
de flesta fallen begransat till specifika atgarder, endast undantagsvis ar informationsmaterialet
heltdckande.

Stockholmsregionens energi- och klimatradgivning har tagit fram ett faktablad som tar ett
helhetsperspektiv kopplat till energiaspekten i ombyggnad och renovering. Faktabladet tar upp hur stor
energieffektivisering renovering/foérandring av klimatskalet ger, vilken effekt tillaggsisolering kan ha
och hur olika uppvarmningsformer paverkar energibehovet. Det hanvisar dven vidare for ytterligare
information. Energi- och klimatradgivningarna runt om i landet hanvisar i stor utstrackning till
Energimyndighetens informationsmaterial.

Energimyndighetens hemsida utgar fran att besokaren vill energieffektivisera och inte att de har ett
underhalls- eller renoveringsbehov. Det finns mycket informationsmaterial av god kvalitet pa
Energimyndighetens hemsida som gar in pa djupet for specifika atgiarder, exempelvis ”Att
tilldggsisolera hus - fakta, fordelar och fallgropar” och ”Véarme i villan”.

En av de informationskallor som Energimyndigheten hanvisar smahuséagarna till pa sin hemsida ar
“Energikalkylen”, vars syfte ér att inspirera boende i sméhus och lagenheter att bli mer energismarta. I
“Energikalkylens” del for smahus kan anvandaren fylla i uppgifter om sitt hus, som exempelvis
hustyp, vaningar, area, uppvarmningsteknik, redan genomforda atgarder, vitvaror och uppgifter om
hemelektronik. Anvandaren far da en uppskattad energianvandning samt ett antal forslag pa atgérder
for att minska sin energianvandning. Atgarderna som foreslas varierar i omfattning, med ett spann fran
enklare atgarder som att sanka inomhustemperaturen och sénka temperaturen i frysen till mer
omfattande renoveringsatgarder som att tillaggsisolera fasaden eller byta varmekalla.

Den energiinformation som Boverket tillhandahaller fér smahusagare ar inriktad pa de
byggnadstekniska krav och krav for energihushallning som finns vid nybyggnation och renovering.

De aktorer som &r specialiserade pa en eller ett fatal atgarder (t.ex. ventilations- och isoleringsforetag)
har endast informationsmaterial om just dessa atgéarder och forutsattningar for dem. Nagra av dessa
foretag tillhandahaller ocksa enklare berakningsverktyg pa sin hemsida for de aktuella atgarderna.



Vid genomsdkning av hemsidor och kontakt med tre stora byggvaruhus framkom det att de har guider
for vissa typer av renoveringsatgarder, de flesta av atgarderna avser inomhusrum. Fa av guiderna
fokuserar pa energiaspekterna i renoveringsatgarderna, med undantag for guide for fonsterbyte.

Vid sokning i en traditionell sokmotor anviandes sokordet “energieffektiv renovering villa”.
Sokresultaten hanvisade da framst till Viivilla.se och byggahus.se. P& dessa hemsidor finns det en stor
mangd informationsmaterial och artiklar om atgarder och renovering. Nagra av dessa artiklar
behandlar smahuségare som framgangsrikt och energieffektivt renoverat sitt hus.

3.2  Pagaende projekt

Smahusguiden

Natverket BeSma medverkar i ett projekt med arbetsnamnet Smahusguiden. | detta projekt har en
guide for smahuségare tagits fram. Organisationen Sustainable Innovation ar projektledare, och
projektet drivs, utéver samverkan med BeSma, tillsammans med ett 15-tal organisationer och ett 40-tal
energi- och klimatradgivare. Projektet finansieras av Energimyndigheten och pagar under perioden
2016-2019. Smahusguiden har annu inte lanserats och kommunicerats pa bred front utan pilottester av
verktyget sker i det pagaende projektet.*

Syftet med Smahusguiden ar att underlatta genomférande av 16nsam energieffektivisering vid storre
renoveringar, som ar hallbara, beaktar kulturvarden och leder till god inomhusmiljo. Malgruppen ar
smahusagare, men aven entreprendrsledet kan ha stor nytta av den.

Smahusguiden ar en interaktiv webbplattform som ska ge en heltackande bild Gver smahusrenovering
och hjalpa anvandaren att identifiera lampliga energiatgarder som ar anpassade for det egna husets
forutsattningar. Renoveringsprocessen presenteras stegvis med féljande moment.

Steg 1 - Mitt hus — Anvandaren har mojlighet att ange forutsattningar for sitt hus.

Steg 2 — Renoveringshehov — Anvéandaren anger de atgarder som de planerar att genomféra samt att
potentiella atgarder, kopplade till de valda, foreslas.

Steg 3 — Planering - Information ges om krav som &r lampliga att stélla pa energi, material, och for
atgarderna. Aven hur en ekonomiskkalkyl kan genomforas lyfts fram.

Steg 4 — Upphandling - | guiden sammanstélls en checklista som utgar fran husagarens uppgifter om
husets status, planerade och foreslagna atgarder, med krav och hur de ska foljas upp i en upphandling
av entreprendrer.

Steg 5 — Genomforande — For att husagaren ska ha kontroll pa att de krav som stallts uppfylls finns
kontrollpunkter som lopande kan prickas av under renoveringens gang. Det finns anteckningsfalt i
guiden dar noteringar fran maten, - och eventuella avvikelser kan goras.

Steg 6- Uppfdljning - Anvandaren fylla i motsvarande uppgifter om sitt hus som gjordes under steg ett
for att fa ett kvitto pa att bestallt resultat uppnatts.

Sok atgarder - pa fliken Sok atgarder” finns information om krav som ar lampliga for smahusagare
att stélla pa energi, - material, - och genomférande for ett 50-tal atgarder, produkter och system.

Ekonomi och mervarden finns ocksa med som parameter for respektive atgard samt om det finns
mojlighet att soka bidrag for inkdp eller genomférande. For att underlatta val av atgarder vid
renovering som passar det egna huset och husagarens ekonomi ges forslag pa energiatgéarder som utgar

! http://www.sust.se/projekt/smahus/
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fran tre nivaer: underhall - enklare atgarder - storre atgarder. Vid en storre renovering kan ett
atgardspaket ge ett samlat grepp.

”One-stop-shop”

”One-stop-shop” &r ett samarbete mellan fyra universitet i norden kring ett projekt for att utreda,
utveckla, implementera och testa en sa kallad ”One-stop-shop”-affarsmodell for energirenovering av
smahus. | en sadan modell samordnar sig en aktor med andra aktorer och kan pa sa sétt erbjuda full
service i ett renoveringspaket, inklusive radgivning, oberoende energibesiktningar, renoverings-
arbeten, uppfdljning och finansiering.?

”FIESTA — Family Intelligent Energy Saving Targeted Action”

Projektet har drivs (men arbetet har fortsatt efter projektslut) av 19 stycken offentliga partners fran fem
sydeuropeiska lander med syfte att stGtta smahusagare att minska sin energianvandning, med fokus pa
smahusdgare med lagre disponibel inkomst. I projektet har ett antal help-desks” startats upp dar
smahusagare kan fa stod samt att de har mojlighet att fa platshesok dér en energigenomgang gors for
att identifiera mojliga atgarder. Till detta har ocksa ett gediget informationsmaterial tagits fram dar
smahusagaren kan gora en sjalvskattning av sitt hus och sedan far information om hur de kan rakna pa
atgarder.®

2 https://Inu.se/forskning/sok-forskning/forskningsprojekt/projekt-one-stop-shop-business-model-for-
energy-renovation-of-detached-houses/
3 http://www.fiesta-audit.eu/en/
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4 Intervjuer

Under forstudien har fem smahuségare intervjuats samt fyra energi- och klimatradgivare vars uppdrag
bland annat omfattar att ge rad till kommuninvanare om renovering och energieffektivisering.
Analysen av intervjuerna har en beskrivande karaktar och presenterar en sammanfattning av
intervjusvaren. For att underlatta for lasaren och minska antalet upprepningar presenteras
intervjusvaren i bilaga 2.

For att satta intervjusvaren och analysen i en kontext presenteras de intervjuade smahuségarna och hur

deras renovering har gatt till kort i tabell 1 nedan.

Intervjuperson nr
1

Intervjuperson nr
2

Intervjuperson nr
3

Intervjuperson nr
4

Intervjuperson nr
5

energi kopplat
till renovering

Storlek pa ca 100 ca 120-130 ca 200-210 ca 200-210 ca 240-250
huset (m?)

Byggar 1920-talet 1960-talet 1960-talet 1940-talet 1960-talet
Kunskapsniva | Medel Medel Hdg Hdg Hog

Skal till

Underhallsbehov

Underhéallsbehov

Underhallsbehov

Underhallsbehov

Underhéallsbehov

totalentreprenad

projektledning av
renoveringen och
har sjalv handlat
upp entreprendorer
for utforande

projektledning av
renoveringen och
har sjéalv handlat
upp entreprendrer
for utférande

renovering inledningsvis inledningsvis inledningsvis inledningsvis
Genomfdrda Inte genomfort Kdoksrenovering Till&ggsisolering Tillbyggnad, Drénering,
atgarder &nnu, men ledde till vind, fonsterbyte, | tillaggsruta i tillaggsisolering
planerar att bl.a. tillaggsisolering luft/luft VP, fonstren, ny vind och fasad,
genomfora: vind och delarav | solceller vedpanna, luft/luft | mark-V/P,
tillaggsisolering, fasad, fonsterbyte, VP, undercentral, | fonsterbyte,
drénering, VP solceller solceller installation av
FTX, Solel
Genomforande | Kommer anvdnda | Totalentreprenad Ansvarat for Ansvarat for Ansvarat for

projektledning av
renoveringen och
har sjéalv handlat
upp entre-
prendrer for
utférande

Tabell 1. Presentation av intervjuerna med smahusagare

5 Analys

5.1

Den inledande kartlaggningen av befintligt kunskapsmaterial for energieffektiv renovering visar att det
finns ett stort utbud som smahusagare kan anvanda sig av. Dock ar materialet utspritt pa ett flertal
olika platser, och det fokuserar ofta pa enskilda atgarder. For att en smahuségare ska fa ett fullstandigt
stdd i en renoveringssituation kravs det att denne sjalv inhamtar och ”’pusslar ihop” informationen till
en helhet. For de smahusagare som inte ar insatta i energifragorna ar det svart att navigera i den
utspridda mosaiken av kunskapsmaterial som finns.

Kunskapsmaterial

Det varierar ocksa hur djupgaende det tillgangliga informationsmaterialet &r, vissa kéllor ar
synnerligen djupgaende medan andra kallor endast innehaller ytliga beskrivningar. Smahusagarnas
initiala behov &r ofta ett relativt ytligt material som inspirerar till att genomféra atgarder, for att i
senare skeden Overga till ett behov av att kunna forkovra sig om de atgarder som verkar lampliga att
genomfora.
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Omfattningen av information och kunskapsmaterial varierar ocksa beroende pa vilken
byggnadskomponent eller installation atgarden handlar om eller effekter av den aktuella atgarden.
Exempelvis finns det mycket information om tilldggsisolering och varmepumpar, men begransad
tillgang till information om exempelvis fuktproblem kopplat till tathet i samband med
tilldggsisolering, - ventilation, -samt injustering av ventilation- och varmesystem.

Ett gemensamt drag for det identifierade kunskapsmaterialet och kéllorna &r att det oftast ar atgarderna
som star i centrum for informationen. Det finns ett stort behov av ett kunskapsmaterial som utgar fran
smahusagarens planerings- och genomférandeprocess.

Kartlaggningen visade ocksa att aldern pa kunskapsmaterialet varierar signifikant. For vissa typer av
energieffektiviseringsatgarder spelar det ingen roll att materialet ar relativt gammalt, eftersom
tekniken eller produkten inte har &ndrats namnvart under tiden. Men for andra atgarder med snabbare
utveckling av material eller applikationer krévs det att informationsmaterialet ar aktuellt. Det kan
finnas ett behov av att gora en mer omfattande studie och analys om vilket informationsmaterial som
behdvs, vad som redan finns, vilka kompletteringar som behdvs och i vilken form
informationsmaterialet ska finnas tillgangligt.

5.2 Energi och Klimatradgivare

Forstudiens slutsats: Baserat pa de genomforda analyserna bedomer vi att de kommunala energi- och
klimatradgivarna ar ett viktigt stod, och att de skulle kunna tilldelas en stérre roll. Det finns ett behov
av ett samlat informationsmaterial som stod i deras radgivning, och det skulle sannolikt vara mycket
framgangsrikt om smahuségare kunde mota energi- och klimatradgivarna pa nya platser.

Energi och Klimatradgivare ett viktigt stod for att smahusagare ska se helhetsbilden vid
renovering

Manga av de smahuségare som soker stod och rad fran energi- och klimatradgivarna (EKR) fragar om
enskilda atgarder. Det visar att de redan har tankt igenom och beslutat sig for vilken atgard de vill
genomfora. Enligt de intervjuade EKR ar den enskilda atgarden som smahusagaren radfragar om i
manga fall inte den basta atgarden att borja med ur ett energi- och/eller helhetsperspektivet.
Radgivarna forsoker da, genom att stalla fragor, fa den aktuella smahuségaren att lyfta perspektivet sa
att de kan se helhetsbilden i renovering och inte missa nagon viktig atgard samt genomféra atgarderna
i ratt ordning. Om en smahusagare exempelvis har fragor om installation av varmepump sa forsoker
EKR att prata om hur smahusagaren kan minska sitt varmebehov i forsta hand och darefter installera
en varmepump. EKR forsoker ocksa genom sin radgivning fa smahusagarna att tanka pa hur enskilda
atgarder kan paverka varandra och vilka atgarder som kan goras samtidigt.

Manga smahuségare hor primart av sig till radgivarna for att fa bekraftelse pa att de tankt ratt kring
den atgard som de planerar att genomfora. Detta ger radgivarna mojlighet att Gppna upp en diskussion
med smahusagarna och darigenom forsoka visa pa ett helhetsperspektiv.

EKRs egen kunskap paverkar djupet i radgivningen

Rollen som EKR ér bred, och radgivarna ska kunna bista med kunskap pa en méangd omraden. Mycket
i radgivningen och hur djupgaende radgivningen blir paverkas av vilken kunskaps- och
erfarenhetsniva som den enskilde radgivaren besitter inom ett specifikt &mne. De personer som



anstélls som EKR har varierande bakgrund, erfarenheter och kunskap nar de gar in i rollen.
Grundutbildningen for EKR syftar till att ge radgivarna kunskap och hjalpmedel for att kunna mota
medborgarnas fragor.

I och med att rollen som EKR é&r bade bred och omfattande kan det vara svart for nya EKR att skaffa
sig erfarenhet och djup kunskap inom alla omraden som denne ska kunna rad ge om. Det ar darfor
viktigt for de EKR som &r nya och har begransad erfarenhet att ha tillgang till ett fungerande natverk
med andra radgivare med storre erfarenhet. Energikontoren i Sverige tillhandahaller sddana natverk
genom rollen som regional utvecklingsledare.

Informationsmaterial om energieffektiv renoveringsprocess som ett stod i radgivningen

EKR anvander i huvudsak Energimyndighetens informationsmaterial som stdd i sin radgivning till
smahusagare, och de refererar till och hanvisar till det i manga fall. Informationsmaterialet ar i manga
fall inte helt nytt och behandlar endast specifika atgarder som exempelvis isolering och uppvarmning,
och det blir snabbt inriktat pa tekniska detaljer.

I de intervjuer som har genomfarts med energi- och klimatradgivare framkom att de saknar ett
lattillgangligt informationsmaterial som tar avstamp i renoveringsprocessen, och sedan gar in pa
energiperspektivet i mer detaljer kring atgarderna. Ett sidant material skulle fungera som ett stod i
radgivarnas dialog med smahuségarna, och det skulle kunna vara uppbyggt pa ett liknande satt som det
material som tas fram inom projektet Smahusguiden. Materialet skulle vara véardefullt for radgivarna
nar de ska ragde smahusagare om process och planering for genomférande av atgarder.

Samlat digitalt informationsmaterial

Idag finns det en del material som EKR forlitar sig pa i sin radgivning till smahusagare och hanvisar
till i radgivningen. Materialet ar i huvudsak det som finns pa Energimyndighetens hemsida, men ocksa
material hos vissa branschorganisationer hanvisas det till. Det finns ett 6nskemal att komplettera
materialet och samla detta pa ett stalle pa en interaktiv plattform med en oberoende avsandare. Da blir
det enklare att formedla och radge kring helheten i en renovering i stallet for att hanvisa till ett antal
olika kallor pa en mangd platser.

Manga smahuségare efterfragar material och radgivning som ar anpassat efter de specifika
forutsattningarna i deras hus. | de fallen ar EKRs radgivning viktig for att kunna anpassa raden efter de
aktuella forutsattningarna, En digital plattform med information kan vara ett hjalpmedel for EKR att
formedla information och ge rad till smahusagare som &r anpassat till husets forutsattningar. En
liknande plattform har Upphandlingsmyndigheten dar anvandaren kan markera amnen och fragor som
hen vill ha med i sin upphandling, och darefter erhalls anpassad information efter just dessa val.

| ett parallellt projekt till denna forstudie har en interaktiv informationsplattform tagits fram for att
stodja smahuségare som planerar att renovera sina hus, Smahusguiden. | den har oberoende
information om energieffektiv renovering samlats och en renoveringsprocess i sex steg tagits fram.
Den uppfyller manga av de 6nskemal som intervjuade smahuségare och energi- och klimatradgivare
efterfragar. Dock ar det fa som kanner till att den finns eftersom den &nnu inte har kommunicerats ut
brett till smahusagare och EKR. Ett skal ar att det endast ar en forsta version av verktyget som har
utvecklats, och att den behover testas av fler anvandare. Under projektet har det ocksa identifierats
behov av att vidareutveckla den for att den skall kunna anvandas av EKR som ett stdd i deras
radgivning. Ett exempel &r att det endast finns majlighet att lagga in ett renoveringsprojekt per
anvandare, vilket forsvarar vid en radgivningssituation. Ett annat ar att kravet pa inloggning riskera att
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avskracka de smahuséagare som endast soker information om underhallsatgarder eller enskilda
renoveringsatgarder.

5.3  Analys intervjuer smahusagare

Forstudiens slutsats: Baserat pa de genomforda intervjuerna med smahusagare ar den 6vergripande
slutsatsen av analysen att kunskapen om energieffektiviseringsatgarder, helheten och processen i en

renovering avgor vilket ansvar huségaren tar vid renoveringen, och vilken omfattning man valjer for
sin renovering.

Kunskapsniva hos de intervjuade

Genomgaende har de intervjuade personerna i denna studie haft en relativt hog energimedvetenhet och
kunskap om energi och renoveringsprocessen. Tre av de intervjuade smahusagarna bedoms ha hog
kunskapsniva och de andra tva bedéms ha en relativt hdg kunskapsniva. Detta har paverkat resultatet
av analysen, smahuségarna har tack vare sin kunskapsniva kunnat ta en mer aktiv roll i processen an
vad en genomsnittlig smahuségare kan. Dock har de intervjuade utifran sina perspektiv, kunskap och
erfarenheter ombetts gora bedémningar om hur behovet och processen ser ut i stort for smahusagare.
Tva av de intervjuade smahusagarna med hdg kunskapsniva driver solcellsforetag dér de har
smahusagare som kunder och kanner malgruppens behov val.

Baserat pa intervjuerna och utredarnas erfarenheter fran tidigare projekt och yrkesroller bedéms
framforallt de smahuséagare som ar intresserade och insatta i energifragor vara de som genomfor
energirenovering. Darfor har det varit svart att hitta smahuségare med lagre kunskapsniva som
uppfyller kriterierna for energieffektiv renovering. Smahuséagare med 1dg kunskap om
energianvandning har varit svara att na eftersom de sallan besoker de forum som har anvénts i denna
forstudie for att hitta intervjupersoner.

Underhall har inlett processen och energibesparing blivit drivande

Alla de intervjuade smahusagarna inledde sin renoveringsprocess pa grund av ett underhallsbehov
eller tillbyggnadsbehov. | planeringen av och efter genomférandet av underhallet har deras fokus
skiftat till energifragorna. For de intervjuade smahuségarna ledde energiperspektivet till att de
genomforde en mer omfattande renovering &n vad de fran borjan planerat, och till fler atgéarder for att
sénka energianvandningen.

Det finns ett behov for smahuségare att komma i kontakt med energifragorna redan i planerings- och
underhallsskedet. Detta for att fokus ska hamna pa energifragorna i underhallet, och att atgarderna
darmed blir mer ekonomiskt Iénsamma for att de genomfors nar man anda maste genomfora
underhalls- och/eller renoveringsatgarder. Sannolikt skulle fler smahuséagare da ga vidare och
genomfora fler energibesparande atgarder. For smahusagare med lagre kunskapsniva finns risk att
energiperspektivet aldrig komma pa tal, och endast ett enkelt underhall genomforas.

Kunskapsnivan ar avgorande for vilka atgarder som genomforts och hur de utvarderats

For de intervjuade smahusagarna har kunskapsnivan varit avgorande for vilka atgarder som de har
genomfort och hur de har kommit fram beslut om atgarderna. Beslut om underhallsatgarderna togs



inledningsvis utan egentliga beréakningar som underlag. Det avgorande har istéllet varit att atgarden
behévdes med utgangspunkt fran husets standard.

De intervjuade smahusagarna med hog energikunskap har sjalv haft kunskap om vilka atgarder som
behovdes utifran det egna husets behov. De har forstatt hur atgarderna kommer att paverka huset och
hur de paverkas av andra atgarder. Baserat pa detta har de vélinformerade smahusagarna tagit beslut
om att ga vidare med vissa av renoveringsatgarderna och i vilken ordning genomférandet ska ske. Det
har funnits ett stort intresse for energi och effektiviseringsatgarderna, och nagra av de intervjuade
smahusagarna har under langre tid funderat och raknat pa dem. En av de intervjuade har raknat pa
atgarderna i ett energiberakningsprogam. De andra intervjuade smahusagarna har ként att de har
tillracklig kunskap for att veta att atgarderna bor genomforas utan att behdva rakna pa effekterna av
dem.

De intervjuade smahusagarna med medelhdg niva pa energikunskapen har till viss del sjalva sett ett
behov av att genomfora vissa energieffektiviseringsatgarder. Men de har trots det kant ett behov att
forlita sig pa entreprendrer som har foreslagit vilka atgarder som passar deras hus och dess behov. De
har forlitat sig pa en person eller aktér med hog kunskap och mycket erfarenhet, och valt vilka
atgarder som ska genomforas baserat pa de rad och forslag de fatt. Fortroendet for entreprendrerna har
i dessa fall varit hogt och forslagen har diskuterats. Smahuséagarna har ocksa efterfragat information
om kostnader for att sjalv kunna gora ekonomiska kalkyler for atgardsforslagen, men de uppger att det
i vissa fall har varit svart att fa tillgang till konkreta siffror att rakna pa. Da har de foljt entreprendrens
rekommendationer.

Smahusagare med lagre kunskapsniva &r beroende av den information entreprendren ger om vad som
kravs for deras hus. Det finns i dagslaget ingen naturlig punkt for dessa smahuségare att fa stod och
samla information ifrdn, utéver entreprendrerna.

Kunskapsnivan avgorande for hur renoveringarna har genomforts

Energikunskapsnivan har varit avgorande for vilken roll de intervjuade smahuségarna har tagit i sin
renoveringsprocess. De smahusédgare som besitter en hog kunskapsniva har alla sjalv samordnat och
projektlett sin renovering. De har sjalv skrivit avtal med entreprendrer som har genomfort de specifika
atgarderna. For de intervjuade smahuségarna med nagot lagre kunskapsniva har en entreprendor haft
rollen som samordnare och projektledare for renoveringen. Dessa entreprendrer har i sin tur handlat
upp underentreprendrer i sitt natverk for att genomfora energieffektiviseringsatgarderna.
Entreprendrerna har i dessa fall varit det stod som smahuségarna behévt under processen.

Lag energikunskap leder till stort behov av externt stod i processen

Eftersom de intervjuade smahusagarna har hog eller relativt hog energikunskap har deras behov av
externt stod varit begransat. De intervjuade smahusagarna med lite lagre kunskapsniva har forlitat sig
pa entreprendrer som de haft stort fortroende for, de har inte sokt nagot ytterligare externt stod. Dessa
smahuségare har kunnat radfraga entreprendrerna och diskuterat mojliga lésningar och
energieffektiviseringsatgarder. De intervjuade smahusagarna med hogre kunskapsniva uppger anda att
de sjalva har sokt en del stod for att underbygga sina beslut. Detta har da skett via internet och i
diskussion med exempelvis kollegor med hdg kompetens inom specifika omraden.

I intervjuerna framkom det att intervjupersonerna anser att smahuségare med lag energikunskapsniva
ar i stort behov av stdd i processen, och till stor del &r beroende av den entreprendr de valjer. Enligt de
intervjuade smahusagarna ar det manga smahuséagare som soker stod och diskuterar atgardsforslag
med entreprendrerna. De intervjuade betonade vikten av opartiskt stod for att undvika situationer dar
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entreprenorer som ar specialiserad pa en typ av atgard endast séljer in just den atgarden och
helhetsperspektivet gar forlorat. Det kan vara svart for smahusagare att veta vart de ska vanda sig for
objektiva rad, och i manga fall vet de inte heller vad for typ av rad de kan eller bor soka.

Kunskapsnivan hos smahusagare ar avgérande for var stod soks

De intervjuade smahusagarna med hog energikunskapsniva har sjalv sokt det stod som de har behov av
for att 16sa problem och fragor som har uppkommit under renoveringsprocessen. De intervjuade
smahusagarna med nagot lagre energikunskapsniva har sokt detta stéd hos den entreprenor som de har
valt for att driva renoveringsprocessen. Alla de intervjuade smahusagarna menar att kunskapsnivan ar
avgorande for vilket stod man soker, i vilken omfattningen man séker stdd och hur man soker det. En
av de intervjuade smahusagarna betonade att det handlar om att kunna stélla de ratta fragorna pa ratt
satt.

Ingen av de intervjuade smahuségarna har sokt stod fran EKR. Men de ser ett behov hos smahuségare
generellt att kunna diskutera idéer och forslag med en oberoende aktor kring atgarder, underhall och
energi. De intervjuade personerna &r insatta i energifragor och darmed hade de flesta kunskap om vad
den kommunala energi- och klimatradgivningen kan bidra med. Men de smahusagare med lag
energikunskapsniva vet sannolikt inte om majligheten som erbjuds med EKRs radgivning.

De intervjuade smahusagarna ombads att forsoka satta sig in i den situation en smahusagare med lag
energikunskapsniva har, och att resonera kring hur de soker stod. De menade da att smahusagare med
lag energikunskapsniva sannolikt vander sig till entreprendrer nar de soker information och stod.
Intervjupersonerna sag ett behov av att dka kannedomen kring var och hur man soker information och
stod infor en renoveringssituation.

Behov finns av samlad, oberoende och interaktiv information for att inleda och forbattra
processen for energieffektiv renovering

Alla de intervjuade smahusagarna, oberoende av kunskapsniva, ser att det finns ett stort behov av
information om energieffektivisering till smahuségare som star infor underhalls- eller
renoveringssituation. Informationsmaterial som kan inspirera till en process dar smahusagare gar fran
underhall till en energieffektiv renovering eller energieffektivt underhall behdvs.

En viktig aspekt som framholls ar att i informationsmaterialet ska vara baserat pa helhetsperspektivet i
renoveringsprocessen. Detta for att stodja smahusagarna att se kopplingar mellan energianvéandning
och atgarderna, men ocksa kopplingarna mellan de enskilda atgarderna och vilka som ar bra att
kombinera. | dagsldget finns det en mangd informationsmaterial som tar upp enskilda atgarder, men
ska en omfattande renovering genomforas kan det vara svart att navigera bland
informationsmaterialen. Det ar ocksa da av vikt att materialet finns samlat och &r lattnavigerat for att
kunna inspirera smahuségarna.

| intervjuerna med smahuségare patalades det ocksa att smahuségare behver och vill ha information
som &r anpassat efter det egna huset. Detta ar svart att uppna med ett traditionellt informationsmaterial,
det efterfragades en oberoende samtalspart att kunna diskutera idéer kring atgarder med. | samtalet kan
da hansyn tas till den enskilda smahusagarnarens behov och forutséttningar.

For att smahuségare ska inspireras att genomfora energieffektiviseringsatgarder betonades vikten av
att lyfta exempel pa andra smahusagare som framgangsrikt har genomfort atgarder. De intervjuade



smahuséagarna menar att det ar enklare att genomfdra en atgard om man vet att nagon annan har gjort
det, och att mojlighet finns att ta del av deras erfarenheter.

5.4  Ytterligare reflektioner fran utredarna
Sakerstéllande av kvaliteten pa genomforda atgarder.

Nastan alla av de intervjuade smahusagarna har natt sitt mal nar de har genomfért en
energieffektiviseringsatgard och genomfort omfattande renovering. Det ar endast fa smahusagare som
gor en ordentlig utvardering av vilket utfallet blev av de genomforda atgarderna, manga nojer sig med
att den blev genomford pa ett tillfredstallande satt och att den forvantade kostnaden inte 6verskreds.
Smahusagare har generellt inte ekonomisk majlighet eller tillgang till stod for att gora en omfattande
kvalitetsutvardering av genomforda atgarder. En del smahusagare med hog energikunskapsniva kan
genomfora denna typ av utvardering. En svarighet ar att effekterna av en atgard oftast ses vid ett
senare tillfalle nar smahuségaren inte langre har kontakt med sin entreprendr.

Om en renoveringsatgard ar bygglovspliktig finns det en kontrollplan i bygglovet som maste féljas,
detta sakerstéller till viss del att atgarderna utfors med ratt kvalitet. For andra storre atgarder kravs till
och med att en kvalitetsansvarig utses baserat pa krav i bygglovet, for att sakerstélla kvaliteten i det
utforda arbetet.

Stod tidigare i processen

| Uppsala kommun ar det relativt manga smahusagare som ringer till bygglovsinformationen for att
undersoka om en renovering och atgard ar bygglovspliktig. Kraver atgarden bygglov eller —anmélan
hanvisas smahusagaren till en handlaggare som fortsatter dialogen och radgivningen. Bygglovs-
informationen hanvisar i enstaka fall till EKR i kommunen for fortsatt dialog kring energiaspekter i
atgarderna. Om en process kan komma till stand dar bygglovsinformationen i storre utstrackning
hanvisar till EKR kan fler smahusagare tidigt i processen fa stod kring energiperspektivet i en
renoveringssituation.

6 Slutsatser och forslag till fortsatt arbete

6.1  Energi- och klimatradgivare

De kommunala energi- och klimatradgivarna har en viktig roll som en objektiv stodfunktion for
smahusagare i deras renoveringsprocess, och EKRs betydelse kan oka om de nar ut till fler
smahuségare med sin information. Om EKR kan komma i kontakt med smahusagarna tidigare och
agera processtod kan det mojliggora for fler energieffektiva renoveringar. For att mojliggdra detta kan
det kravas att EKR nar ut till och moter sin malgrupp pa andra satt an de traditionella, exempelvis pa
byggvaruhus, via riktade kampanjer till smahusagare i ett homogent bostadsomrade eller att de nar nya
smahuségare via maklare.

6.2  Studiecirklar for smahusagare

En annan majlighet &r att anordna studiecirklar dar EKR eller studieférbund samlar smahuséagare for
att oka smahusagarnas kunskapsniva avseende de olika stegen i processen for en energieffektiv
renovering. Inom arbetet med smahusguiden utfordes under 2017 en seminarieserie som vande sig till
smahuségare som stod infor att renovera sitt hus som var vélbesokt. Denna seminarieserie skulle
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kunna utgora en grund for framtida studiecirklar. Det &r ocksa majligt att arrangera studiecirklar for
entreprendrer for att 6ka deras forstaelse for kundernas behov och forutsattningar.

For att ge fler energi- och klimatradgivare kunskap och majlighet att stodja smahuségare i processen
kring en renovering och att se helhetsbilden i en renoveringssituation, kan med foérdel en
vidareutbildning med fokus pa hallbar och energieffektiv renovering tas fram.

6.3  Smahuségares kunskapsniva och behov av stod

Analysen visar att det i manga fall ar ett underhallsbehov som leder fram till en omfattande
energieffektiv renovering. Smahuséagarnas kunskapsniva om energi och renovering paverkar
signifikant vilken omfattning renoveringen far. Om energikunskapsnivan kan 6kas alternativt om de
kan fa ta del av ett processtod/resurs skulle det mgjliggora att fler smahusagare kan se
helhetsperspektivet och se kopplingen mellan underhallsatgarder, renovering och energianvandning.
Da kan bade mojligheter och utmaningar med en energieffektiviserande smahusrenovering tas till vara
och hanteras. Kunskapsnivan paverkar ocksa vilken roll smahusagaren tar i renoveringen samt vilket
stdd de har behov av.

Det finns behov av bade en oberoende akt6r som informerar och ett informationsmaterial till
smahusagare om energiperspektivet i samband med inledningen av en planerings- och
underhallsprocess. En sadan oberoende aktor skulle mojliggora for fler smahuségare att ta ett
helhetsperspektiv for sitt underhall, och darigenom leda till fler energieffektiviserande renoveringar.
En aktor som kan komma in som ett oberoende externt stod kan ocksa skapa okad trygghet for
enskilda smahusagare.

Bade intervjuade energi- och klimatradgivare och smahuségare har patalat behovet av samlad,
oberoende och interaktiv informations- och kunskapsmaterial kring energieffektiv renovering. Detta
for att fa stod och inspiration tidigt i planeringen, processen och genomforandet av atgarder. Materialet
bor ta avstamp i den Gvergripande planerings- och renoveringsprocessen for att sedan ga in mer pa
djupet kring energi och atgarder. Det bor vara lattillgangligt och finnas pa en plats som ar enkel att
kommunicera till smahuségarna. Smahusguiden kan bli ett viktigt verktyg och stod for smahusagarna
om den ocksa kan tillnandahalla informations- och kunskapsmaterial pa ett enkelt satt utan att
anvéandaren behdver skapa logg-in.

6.4  Forslag till fortsatt arbete

Var bedomning ar att det finns ett behov av en djupare kartlaggning av det informations- och
kunskapsmaterial som idag finns tillgangliga for smahusédgare. Detta bor i sin tur leda till ett arbete
med att komplettera det informationsmaterial om energieffektiviseringsatgarder som finns for
smahuségare. Det bor ocksa samlas pa och/eller lankas till en gemensam plats (exempelvis pa
Smahusguiden). Vidare bor materialet kvalitetssékras utifran renoveringsprocessen, och det bor fa en
mycket starkare spridning genom olika aktiviteter via bl.a. de kommunala energi- och
klimatradgivarna (EKR).

En spridningsatgard som kan vara vérd att understka ar att samverka med studiecirkelarrangérer, och
att genomfora studiecirklar om energieffektivisering for smahusagare som star i begrepp att renovera



sitt smahus. Eventuellt skulle ett samarbete med méklare kunna bidra till att aven nyblivna dgare till
befintliga hus far information om sadana studiecirklar.

Ytterligare en tankbar atgard &r att genomfora en smahussatsning motsvarande den satsning pa
energieffektiva flerbostadshus och lokaler som Energimyndigheten har genomfort inom projektet
Energilyftet. Det &r ett projekt som syftar till kunskapslyft och informationsspridning genom en
landsomfattande turné. Mycket av den kunskap som finns samlat i utbildningsdelen av Energilyftet
skulle relativt enkelt kunna omformas till att galla smahussektorn.

Vidare skulle det vara intressant att undersoka om en del av Energilyftet Smahus kan riktas mot sma
och medelstora entreprencrer som arbetar med villarenoveringar. En del av ett sadant projekt skulle
kunna inriktas pa att bilda konsortier av olika typer av entreprenader for att skapa “One stop shops” for
smahusagarna, dvs mojliggora att en enskild smahusagare som vill gora en storre renovering med flera
olika typer av energieffektiviseringsatgarder endast behdver vanda sig till en aktor.

Bilagor
Bilaga 1 — Intervjufragor smahusagare
Bilaga 2 — Intervjusvar smahuségare

Bilaga 3 — Intervjusvar EKR
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Processer for energieffektivisering i smahus

Bakgrund

Denna intervju genomfors inom forstudien “Processer for framgangsrik energi-
effektiviserande renovering” p& uppdrag av Energimyndighetens natverk BeSma. Syftet med
forstudien &r hitta processer for framgangsrika energieffektiviserande renoveringar och att
kartlagga hur behovet av information och végledning ser ut for smahusagare som star i
begrepp att genomfdra mer omfattande energieffektiviserande renovering.

Ordlista

Energieffektiviserande renovering — genomforande av en omfattande atgard (som att byta
fonster, eller tillaggsisolera) eller minst tva mindre omfattande atgarder som medfor en
minskad energianvandning (utbyte av energikélla omfattas inte av studien)

Entreprenor — foretag som genomfor atgarder pa uppdrag av smahusagaren

Allméanna fragor

1. Hur manga personer ingar i hushallet (vuxna, barn, tonaringar)?
2. Storlek pa huset, antalet vaningar och kallare?

4. Byggar?

3. I vilket lan/kommun ligger huset?

X. Ungefarlig energianvandning?

Atgérden/rna och dess process

4. Vad var huvudskélet till att ni energieffektiviserade ert hus?
Kostnadsbesparing

Del av planerat underhall

Akut underhall pa grund av skada

Annat, ndmligen...

5. Hur bedémer ni er kunskap om er energianvandning fore och efter atgarden/rna?

6. Vilken/vilka atgarder har ni genomfort?
e Tillaggsisolering

Energieffektiva fonster

Ny varmvattenberedare

Paket av atgarder, namligen...

7. Hur kom ni fram till att dessa var nyckelatgéarderna?
Energikalkyl

Konsultutredning

Energideklaration

Annat, ndmligen...

8. Hur sag er process for genomforandet ut?
¢ Kravspecifikation
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e Energikalkyl
o Offert
e Etc.

9. Nar genomfordes atgarden/rna och hur lang tid tog det?

10. Har ni fatt stod under renoveringsprocessens gang?
Om ja:
e Vilken typ av stod?
e Var/hur hittade ni stodet?
e Hur upplevde ni stodet (latt att forsta, tydlig hjalp, underlattade processen etc.)?
e Var det nagot stodet inte kunde hjélpa er med, och vilken annan typ av stod skulle ha
hjalpt?
Om ney:
e Skulle ni ha velat ha st6d men det fanns inget tillgangligt?
e Letade ni aktivt efter stod och var letade ni?

11. Genomforde ni nagon ekonomisk kalkyl innan ni bérjade genomftra atgarden/rna?
e Omja
e Vilken sorts kalkyl gjorde ni (LCC, pay off, energibesparing)?
e Hade ni stdd av konsult/entreprenér/kommunens klimat- och energiradgivare...
nar ni genomforde kalkylen?
o Omnej:
o Skulle ni ha velat ha stod skulle ni velat haft det?
o Letade ni aktivt efter stod och i s fall var?
e Omnej:
e Varfor gjorde ni ingen kalkyl (for svart, inte intressant etc.)?

12. Genomforde ni atgarderna sjalva eller anlitade ni entreprendr(er)?
e Om ni anlitade entreprencr(er):
e Vilken typ av entreprendr/er anvande ni
e Varfor valde ni att anvanda en entreprenor?
e Hur valde ni entreprendren/rna (offert, tips fran grannar, kontakter etc.)?
e Hur upphandlade ni entreprendren?
e Vilken del av arbetet hjélpte entreprendren till med?
o Helheten
o Specifika arbeten
o Berdkningar om Idnsamhet (LCC, payoff etc.)?
e Kunde ni driva dialogen med entreprendren i bade planerings-, upphandlings och
genomfoérandefasen?
e Blev resultatet som ni forvantat er?
o Om inte: vad stdimde inte 6verens med era forvantningar?
e Hade ni gjort ndgot annorlunda om ni skulle géra om atgarderna idag?

e Om ni genomforde arbetet sjélv:
e Anvande ni er av ndgot stod, och om sa vilket?
e Blev resultatet av atgarderna som ni forvantat er?
e Hade ni tillracklig kunskap for att genomfora atgarderna?
Om nej:
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Skaffade ni er de kunskaper och/eller stod ni behévde? Om ja: Varifran?
o Skulle ni gjort pa samma satt igen om ni skulle géra om atgarderna?
o Hade nagot informationsmaterial eller annat stod underlattat? (Om ja:
Vilken typ av st0d?)
o Vilket sorts stod och i vilken form skulle ni 6nska att fanns tillgangligt?
o Vilka tips skulle ni ge till andra som renoverar sjalv?

Uppfoljning
13. Har ni foljt upp resultaten efter att atgarden/rna genomforts?
e Om ja: Hur blev utfallet (minskad energianvandning, minskade kostnader etc.)?

14. Har ni markt andra effekter av de genomforda atgarderna (positiva och/eller negativa)
utéver minskad energianvandning?

e Béttre inomhusklimat

e Mindre drag

15. Vilket stod skulle ni 6nska att fanns tillgangligt for andra smahusagare i framtiden, och
vem skulle tillhandahalla det?

16. Vilka ar de tre viktigaste positiva och negativa erfarenheterna ni dragit fran renoveringen?



Block

Allménna fragor

Infor renovering

Fraga

antal personer i hushall
Storlek pa huset
Byggar

lan/kommun
Energi-anvandning

Skal till renovering

Energirenoverings-
kunskap

Hur kom ni fram till vilka
atgirder att genomfora

ekonomiskkalkyl innan

Kontakt med EKR infor

vilka atgarder

Intervju nr1

1

ca 100 (delvis inredd vind)
1929 (tillb 1989)
Kronobergs lan

ber: 13 900 kWh

Vill att huset ska ma bra. Planerat
underhall utifran
besiktningsprotokoll och har haft
ett foretag pa plats for att ge
prioriterings-lista pa underhalls-
atgéarder. Utgar fran husets behov.
Fatt en del information fran
tidigare agare.

Medel

Besiktningsprotokoll och
radgivning fran entreprendrer, fatt
en atgardslista i ordning. Bollade
ocksa med kollegor

Nej, har kdnt att information

saknas for att gora ordentlig kalkyl.

Har inte varit sa intressant heller
for manga av atg ar underhalls atg

nej

Atgarder planeras att genomforas:
Grunden i koket, ev
tillaggsisolering, uppvarmnings-
system --> vatten-buret, vp,
dranering

intervju nr 2

4

124 kvm
1964
Uppsala
ca 13 000

Borjade med planerat underhall, fick

tips om ytterligare atgarer fran

snickare som engagerat fick in dem pa

energibesparing

Medel fran bérjan men goda efter
processen

rad fran entreprendr, vilka atgarder

som de skulle fortsdtta med

Lite olika for olika atgarder, pay off,

I6pande rdkning, offerter(takbyte,
bvp)

o tillaggsisolering vind
o Bytte fonster i koket vid koks-

renoveringen och tilldggsisolering av

koksvaggen
o Tidigare hade man bytt fonster i

vardagsrummet 3-glasfonster, gick pa
en riktig mina, entreprendren visste
inget om barigheten och taket satte

sig (Sivert fixade)

o Tillaggsisolerade de trapartirena vid

vardagsrummet sedan o Solel

Intervju nr3

4

ca 200

1968

Uppsala

16000 (7 000 sol)

For att spara energi och pengar.
Uppsala har dyr fjarrvarme som inte ar sa ren.
Engagemang i fragan och kunskap om energi

Mycket goda

Ville intallera solceller. Egen kunskap om
fonstren och vinden

Kadnde inget behov av kalkylering, visste att
det skulle vara bra att genomféra dem

e Bytt ut fonster 2->3 energiglasfonster

¢ 30 cm isolering pa vinden(fran 15 — 40 cm)
(+Ventilationsflakt)

o Luft/luftVP 20 —> 10 MWh

e Solceller for att tacka den utékade
elanvandningen

Intervju nr 4

3-4

ca 210

1947 (tillb 1995)
Uppsala

25 000 (innan atg)

Inledningsvis pga trangboddhet,
senare pga att spara energi

Mycket goda

Tankt lange pa vilka atgarder som
skulle goras, noggrant kalkylerat
(valde exempelvis ved istallet for
bergvarme)

LCC, pay off och egen
dimensionering av solceller

| ett vardagsrum byggt in hela
vaggarna med bokhyllor som
tillaggsisolering

Har isolerat fonsterna med en
tillaggsruta

Solceller for att tacka elbehovet
Ny vedpanna med 1000 liter
ackumulator tank

Ny Luftvarmepump

Ny fjarrvarmepump

Intervju nr5

5

ca 245

1960-talet
Linkoéping

22 000 (9 000 sol)

Dranering + intresse --> lett till att de ville
renovera huset till sa 1dg energianvandning
som mojligt

Mycket goda

Kom till utifran att grunden skulle draneras och
sedan dnskemalet var att komma ner i passiv-
husstandard.

Inspiration fran andra passivhus-projekt runt
om i landet fick dem att fokusera pa tillaggs-
isoleringen for att fa till lufttdtheten.

Kalkylerade sjalv utifran energiberédkningar i
IDA ACE

Dranering, tillaggsisolering av fasad, utbyggnad
av taket, tillaggsisolering vind, Mark-VP, Ny
fonster, FTX-system, Solel



genomforande av hur sag processen ut

renovering

Uppfdljning

Stod under processen

Onskat stod?

helheten vs specifika
atgarder

Utfall av atgérder

Kontaktade kommunen om vad
som far goras pa huset och kontakt
med lansstyrelsen eftersom huset
lag pa ett fornminne.

Jag borjade med
besiktningsmannen och stallde
fragor om huset. Tidigare dgarna
hade fatt en rekommendation om
att byta tak men
besiktningsmannen menade att det
inte behovdes direkt.

Bad besiktnings-mannen om rad pa
snickare och fick tips. Vill ha en
snickare ansvarig for helheten och
litar pa deras bedémning.

har fatt stod fran vanner och
kollegor, besiktningsman och
entreprendrer.

Béattre info om kostnader — nu ar
det mycket gissningar. Det finns
bra underlag for att géra LCC men
ar svart att hitta riktkostnader.

Kommer att anvanda sig av
entreprnér som har helhetsansvar

Atgarderna planeras

Har haft entreprendr som fungerat
som projektledare och har kommit
med forslag till dem om ytterligare
atgérder. Har litat pa denne och kort
pa i princip alla forslag. Gjort kalkyl pa
nagra av atgarderna, men annars litat
pa entreprendren. Offert vid takbytet
(innan entrepredren kom in i bilden)

Entreprendr som tog rollen som
projektledare, denne var van till
familjen och de hade stort fortroende
for honom. Vardefullt for att fa ut lite
mer...

Har klarat sig bra med sin entreprenor
som stod och inte behovt nagot mer.

Entreprendr fungerat som
projektledare och tagit in under-
entreprendrer for vissa specifika
arbeten

Minskat energi-anvéandningen och
Okat solelproduktion

Installerade solceller forst, gjorde berakningar
och upphandling sjalv. Fér de andra
atgarderna har han handlat upp
entreprendrer for specifika atgarder. Kant att
han har kunskapen att veta vilka atgarder som
skall goras och inte har behovt kalkylera dem

Inte direkt, har kdnt att den egna kunskapen
varit nog

Har inte kannt nagot behov for egen del

Har sjalv lett arebetet och handlat upp
entreprenorer for specifika atgarder

Ca 15 MWh besparing fjarrvarme. Ca 7 MWh
solel-produktion

Har réknat pa allting sjalv,
dimensionerat solcellerna sjalv. Har
sjalv fungerat som samordnare
mellan entreprendrerna, och har
anvant entreprendrer som han
kdande sedan tidigare.

Inforskaffat kunskap sjalv, laser det
man kommer Gver genom aren

Var med i energi-gruppen i Uppsala
Ekobyggforening for en tid sedan.

Har klarat sig bra genom att
inforskaffa kunskap sjalv genom
aren

Har sjalv handlat upp entreprendrer
for specifika atgarder, har sjalv
fungerat som samordnare mellan
dem

Atgarderna skedde under varen
2018, inte foljt upp. Battre
inomhusklimat, borde ha natt minst
25% sankning

Var mer kolla pa vad kan jag hitta som ar
rimligt att géra? Hur far jag ihop det och sen
modellera de atgarder som kom upp. Forsokte
vélja det basta hallbara materialen.
Modelleringar i IDA Ace for varme-
anvandningen.

El i PVsyst, kopplat till solcellerna.

Anvéande sig av snickare och de fungerade som
projekt/byggledare

Genomforde val egentligen atgarderna i fel
ordning, hade val rent byggnads-tekniskt varit
battre att borja uppifran med taket.

Har lett arbetet sjdlva, letat efter information
bland kontakter och pa internet

Har inte kannt nagot behov for egen del

Har lett arbetet sjélva, fungerat som
projektledare och handlat upp entreprendrer
for specifika atgarder.

Sparat totalt 13 MWh + 9 MWh produktion
solceller. Battre inomhusklimat



andra asikter

Onskat stod i framtiden
fér smahusigare att ta del
av

Vem skall tillhandahalla
det?

Viktigaste erfarenheterna

Battre info pa natet om hur
kostnader ska kunna uppskattas
och vilka kostnader det &r man ska
tanka pa. Drivs man av energi-
effektivitet bor info om
energibesparing for olika atgarder
ocksé finnas. Aven life-cycle-profit
bor tas upp.

Energimyndigheten — ar en bra
avsdndare av informationen men
vem som ska tillhandahalla den
spelar inte sa stor roll bara
informationen gar att hitta. En
aktoér som ar opartisk ar att
foredra.

Det ar kul att ldsa in sig —man
behover engagera sig mycket som
privatperson.

Den riktigt gamla delen behover du
tanka till att det behover vara
foretag som verkligen kan den
hustypen. Nyare hus kan fler
entreprendrer.

Behdva ha nagon oberoende partatt  Tillgdngen till stod ar det som stoppar mycket
diskutera med. Hur gor man det har pa folk, svart att se helheten. Ser ett

ett bra satt pa ett hus som ar byggt pa renoveringsbehov inte ett energisparbehov.
det har sattet? Helhetsstodet ar val det som saknas mest.
Forutsattningslost spaningsmote ur ett Branschen ar ganska dalig pa att gora sig
helhetsperspektiv, fa tips och rad kring forstadd, kontaktar nagon for offert, kanske
vilka atgarder som gar att kombinera far den inom 2 veckor. Kunderna forstar den
eller vilka atgarder som kan leda till oftast inte till fullo

andra och hur de paverkar varandra.

Satta sig ner med oberoende person

som kan staka ut en vag for de 5 basta

atgérderna, vad de kostar, vilken

borjar man med, tumregel for

kostnader.

Fora diskussionen utifran

byggnadstypen och alder!!

Oberoende aktor leder till sékrare En aktor som kan vara en pedagogisk brygga
information, inte en fonsterfirma som mellan branschen och kunderna, som oftast

endast ser ett fonsterbyte som l6sning inte har forstaelse for varandra och talar olika

exempelvis. Radgivare maste vara
bred i sin kompetens! Pratar man med
en entreprendr kommer de vilja sélja
in sina egna atgarder, tjdna pengar pa
smahus-dgarens behov.

sprak och gor saker med olika syften

Finns sa manga olika vagar att g3, svart De som renoverar de renoverar, de som vill
att hamta information fran natet. gora en snygg renovering kanske inte vill gora
Battre att kunna stélla fragor till en en koppling till energi. olika anledningar...
oberoende person...
Synergiférdelar vid renovering och takbyte
Har uppfattningen att man for att sdlja in
energieffekt-ivisering maste borja prata i
andra termer an kWh for att privat-personer
skall forsta

Andra har provat tidigare, sa man
inte ar forst -> veta fallgroparna.
Att kunna satsa pa saker som ar be-
provade sen innan.

Ekonomiskt tank kan vara svart for
manga, kopplat till ointresse for att
fa forstaelse.

Rent tekniskt att kunna skota
anlaggningarna ar ju valdigt

krangligt, han har fatt skruvat
mycket sjalv i anlaggningarna.

Stodet kring kunskapen om hur du gér, om
man har en vilja att genomfora. Kunskapen i
hur man kan lyckas och hjalp att ta ett
helhetsgrepp. Ingen hade ju egentligen
renoverat ner till passivhusstandard, de hade
tur att de fick tag pa en fuktexpert, i ndrheten
och det var egentligen det som ledde fram till
att de kunde kunskap om hur man kan lyckas
bygga lufttatt.

Energiradgivarna — 6nskemal att det finns
processstod for att uppna lufttatheten vid en
tilldggsisolering samt nagon form av
renoveringsplan for att fa med alla delarna vid
en omfattande renovering av ett smahus.

De flesta far erbjudande om varmepump, men
hur manga byggfukt-experter som har koll pa
energi kan hjalpa till? De har viktig kunskap
som kravs for att uppna lufttathet.

Det lag mycket experimentellt bakom i olika val
av teknik och fokus i mangt om mycket var att
fa testa tekniken och kombinationen av
tekniken.

Ingen hade renoverat och fatt till lufttatheten
tidigare, vilket gjorde att det inte fanns sa
mycket information om just lufttathet vid
renovering och tilldggsisolering.

Rakade fa kontakt med en fukttekniker som de
kunde samarbeta med, vilket gav valdigt
mycket vardefull input.



Fraga EKR 1 EKR 2 EKR 3 EKR 4

Samtal fran smahusigare Inte sd manga med fragor om renovering Ganska manga samtal med fragor om nagra samtal med fragor i veckan  Inte sa manga med fragor om renovering
renovering
vad fraga man om? Fragar om specifika atgader. "Vad kan jag gora for Vilka atgarder ska vi genomfora, utifran  De vill minska sin Specifika atgarder framst. Vanligt att man soker
att minska mina kostnader?" mitt hus? Hur réknar vi pa dem? energianvandning, far ocksa en del bekraftelse att man tankt ratt kring atgarderna
samtal av personer som ska eller
har kopt villa
vilka atgérder? Uppvarmningssystem, varmepumpar, EKR styr Tillaggsisolering, fonster, andra Tillaggsisolering, fonster och Tillaggsisolering och varmekalla

ofta in samtalet pa klimatskal som ett forsta stegi klimatskalsatgarder, byte av varmekalla. varmekalla
renoveringsprocessen

Kunskapsmaterial Hanvisar i stor utstrackning till EMs broshyrer, ex Forsoker anvanda kunskapsmaterial fran Anvander eget Héanvisar i viss man till Energimyndigheten. ex
"isolera ratt" 1 Energimyndigheten, 2 informationsmaterial och mycket  "Varme i villan"
branschorganisation (ex isolerings), 3 radgivning utifran egen erfarenhet

direkt fran tillverkare (visar da pa flera
olika tillverkare for att inte missa

oberoendet)
Behov av Ser garna att det tas fram processinformation, Ssvart att sortera allt som finns, finns Inte som hen ser for egen del, Lattillgangligare information pa bara nagra sidor,
Kunskapsmaterial? planeringsstod osv inget samlat pa ett stélle. Processstod anvander det egenframtagnai stor smidigt och latt att ta sig igenom forsta steget som
Lite for att fa smahuséagare att gora saker i ratt vore bra utstrackning kan hanvisa till de tyngre texterna. Forklara att man
ordning: maste ha kontakt med flera olika installatorer,
o Titta pa behovet forst testa pa olika system.
® Kan vi minska vart behov Upphandlingsstod ar nagot som skulle vara bra att
® Kan vi avsta fran nagot ha, tanka pa nar du valjer entreprenor
e Kan vi ersatta behovet
e Hur kan vi producera for vart behov
(varmekalla)
Ovriga tankar Ett stort dilemma som uppkommer vid en Vad man radger kring och hur
omfattande renoverings-situation ar att det spelar stor roll vilken typ av hus det
kommer manga stora investeringar tatt inpa ar och storlek, alder.

varandra.



