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1. Bakgrund

BeSmas medlemmar har identifierat ett behov av tjénster for service, for bade befintliga och nya
smahus, for att bibehélla och forbattra byggnaders energiprestanda dver tiden. Alla hus behdver
16pande driftatgérder och underhéll for att sdkerstélla att de bibehéller sina prestanda och att husen ger
brukarna 6nskad komfort utan onddigt hog energianvindning. Tidigare BeSma-studier visar att dgare
av smahus ofta saknar nddvandig kunskap for att identifiera och genomfora atgérder som sakerstéller
husens langsiktiga energiprestanda.

Brukares brist p4 kompetens kan ofta innebéra att enkla, billiga drift- och underhéllsatgarder inte
genomfors. Vidare kan hoga investeringskostnader medfora att angeldgna &tgirder som forbattrar
husens energiprestanda och livsldngd inte genomfors, &ven om atgédrderna ar [onsamma for husdgarna
och ar samhiéllsekonomiskt vil motiverade. Det finns dérfor ett behov av stdd till privatpersoner sa att
de kan planera och genomfora relevanta atgéarder for att sékerstilla byggnaders langsiktiga prestanda
med en effektiv energianviandning.

Flera avtals- och I6nsamhetsmodeller har utvecklats for att underlétta investeringar i flerbostadshus
och lokalbyggnader. Exempel pé dessa dr: EnOff, Totalmetodiken, och Teknisk férvaltning energi.
Men inga av dessa metoder ar framtagna eller anpassade for smahusédgare. Genom att dka insikten och
kunskapen om smahusdgarnas behov kan tjanster och stodsystem for drift och renovering av smahus
utvecklas.

Instrument som exempelvis funktionsgarantier, anpassade avtalslosningar for drift och underhall samt
checklistor kan bidra till att 6ka tryggheten for smahusidgare om lampliga atgarder och hur dessa
atgérder kan genomforas. Ett sddant stod kan minska hindren for att genomfora nodvéndigt underhall
och renoveringar och leda till en 6kad genomforandetakt for fler angeldgna atgirder.

Det finns en 16nsam potential for minskad energianviandning och minskat effektbehov genom att
sékerstélla att husdgare genomfora lopande driftatgdrder och underhill i hela smahusbestandet. I dldre
smahus rider ofta bdde behov av storre atgirder som fonsterbyten eller fasadatgérder och 16pande
underhall som kan ge en betydande minskning av energi- och effektbehovet. I nyare smahus ar fokus
pa ett I6pande underhéll en forutsittning for att en god energiprestanda och ett gott inomhusklimat ska
bibehallas.

Enligt den 6verenskommelse som néddes i december 2023 om det omarbetade direktivet for
byggnaders energiprestanda, EPBD, ska energianvéndningen i bostdder minska med i genomsnitt 16 %
fram till 2030 och minst 20-22 procent till 2035. Ar 2050 ska samtliga byggnader vara noll-
emissionsbyggnader. For att dessa méal ska kunna uppnds maste den takt som sméahusbestandet
renoveras med okas, och for att det ska ske behdver nya verktyg och metoder for att sékerstilla
energieffektiv drift och underhéll av sméhus utvecklas.

1.1  Syfte och mal

Denna forstudie syftar till att undersoka behoven samt att mojliggora framtagande av nya, eller
anpassning och utveckling av existerande avtalslosningar och verktyg for energieffektiviserande drift
och renovering av smahus. Losningarna ska underldtta for husdgare att ha ett energieffektivt 16pande
underhall och att genomfora nédvindiga renoverings- och energieffektiviseringsatgérder.

Studien ska ge kunskap om hur existerande verktyg och avtalslosningar for drift och renovering av
byggnader kan modifieras for att anpassas for smahusbebyggelsen. Det ska ocksa identifieras forslag
till vidare arbete.
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1.2  Malgrupp

Den huvudsakliga mélgruppen for forstudien dr representanter for de organisationer som foretrader
installatorer och smahusidgare samt Energimyndigheten i rollen som frdmjare av ett mer energieffektivt
byggnadsbestdnd. Malgruppen for resultatet av studien &r Sveriges sméhuségare. Denna forstudie ska
bidra till att deras kunskap om och kapacitet att genomfora 16pande underhall och renovering okar.
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2. Nulagesanalys

For att undersoka nuldget avseende behovet av och tillgdngen pa serviceavtal for drift- och underhall
for sméhuségare inleddes denna forstudie med en mindre litteraturstudie samt intervjuer med ett urval
branschaktorer. Intervjustudien visar att svenska smahuségare har behov av serviceavtal, men att
sddana avtal inte efterfrdgas i dagsliget.! Den laga efterfrigan bedoms bero pa hinder som
privatpersoners ldga betalningsvilja for underhéllstjénster, brist pd ekonomiska incitament i form av
bidrag och avdrag samt brist pa kunskap om hur och varfér sméhus behover 16pande underhall. For att
motverka de ndmnda hindren menar de intervjuade att samarbete och kunskapshdjande dtgarder fran
myndigheter kan bidra till en 6kad efterfrdgan pé serviceavtal bland sméhuségare. Vidare ndmndes
ekonomiska incitament som RUT-avdrag for underhallstjdnster och fardiga affarsmodeller och
instrument som marknaden kan anvinda sig av som sitt att 6ka efterfrdgan pé service och serviceavtal.

Litteraturstudie visar att det finns ndgra modeller for serviceavtal som skulle kunna vidareutvecklas
och appliceras for smahus.? En av dessa dr modellen underhdll utlagt pd totalentreprenad, den kan
aven kallas for gemensamt avtal, som undersoktes av Allvin och Sedig (2011). Modellen utgér fran att
huségare tecknar avtal med en aggregator som redan har avtal med olika servicebolag. Aggregatorn
skoter da samordningen med samtliga parter och all kommunikation med huségaren gar via
aggregatorn. I intervjustudien méttes denna modell av kritik. De intervjuade menar att sidana typer av
avtal kommer vara svdra att samordna och att det skulle krdva mycket tydliga riktlinjer for vilket av
servicebolagen som ansvarar for vilken del och hur langt det ansvaret stricker sig. En avgérande
faktor blir avtalet som tecknas, och det bor skrivas i samradd med samtliga parter. Istillet menar
intervjupersonerna att ett foretag borde ansvara for samtliga underhallstjanster internt. En fordel med
det &r dessutom att de administrativa samordningskostnaderna minskar gentemot de s kallade
gemensamma avtalet. Det skulle ddremot kriva att foretaget har tillrickligt med egen expertis inom
samtliga omraden, vilket kan vara svart att tillhandahalla fér mindre foretag som enbart séljer
engangstjanster.

En annan modell som framkom i litteraturstudien ar one-stop-shop, som nimns 1 en rapport skriven av
Martinsson (2020). Modellen innebér att husdgaren kan vénda sig till en aktér som ansvarar for, i detta
fall, energirenoveringen frén borjan till slut. Efter det att den studien publicerades har det skett
marknadslanseringar av denna modell, bland annat av foretaget Dryft som var en av de aktorer som
medverkade i intervjustudien.

2.1 Behovet av serviceldsningar for smahus

Enligt den intervjustudie som har genomforts nu dr sméhusigarnas efterfragar pa serviceavtal mycket
lag, och det ndmndes som anledningen till att det finns sé f& aktorer pd marknaden som erbjuder denna
tjanst. Det som finns pa marknaden ar istéllet foretag som tillhandahaller ett utbud av enskilda
underhéllstjénster, t.ex. rengdring av ventilationskanaler och injustering av virmepumpear, istéllet for
l6pande Gvergripande underhallstjanster. Intervjustudien visar att detta fraimst beror pa tva anledningar.
For det forsta saknar sm&husédgare kunskap om att deras tekniska system behdver underhéllas, och
dérmed efterfragas endast engéngstjénster i samband med for sméhuségarna mérkbara behov
(exempelvis att prestandan forsamrats betydligt). For det andra dr smahusdgarna inte villiga att betala
for tjansten eftersom de inte upplever att det finns ett behov for den. Personerna som intervjuades
menar dock att smahuségares efterfragan pa serviceavtal skulle kunna 6ka framdver, men att det
behovs kunskapshoéjande insatser dar smahusédgare informeras om varfor den hér typen av underhall
behovs och hur det ska goras. De kunskapshdjande insatserna skulle kunna vara

LIntervjupersonerna finns fortecknade i Bilaga 2.
2 Litteraturstudien redovisas mer detaljerat i Bilaga 1.
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informationskampanjer om hur underhall genomf6rs, informationskampanjer om hur smahusigare
sparar pengar pa att underhalla sina virme-, ventilations- och eventuella kylsystem samt checklistor
som smahusdgare skulle kunna anvénda for att mer noga veta vad som behdver underhallas och med
vilka intervall det behdver ske. Sddana insatser skulle kunna stimulera en beteendeforandring bland
smahusdgare, vilket i sin tur skulle kunna bidra till att fler foretag skulle engagera sig i service- och
serviceavtalsmarknaden for smahus.

I nuldgesanalysen intervjuades en representant fran en sméahustillverkare. Hen berittade att det
foretaget har samarbeten med de tillverkare och leverantdrer av virme-, ventilations- och i vissa fall
kylsystem som installeras i smahusen. Tillverkarna och leverantdrerna &r ofta storre foretag som kan
leverera sina system till kunder 6ver hela Sverige. En sddan leveranskapacitet r av avgorande
betydelse eftersom smahustillverkaren levererar sina hus till kunder 6ver hela Sverige. Trots
tillverkarnas/leverantorernas storlek dr det endast f4 av dem som kan erbjuda serviceavtal at
smahuskunden, men intervjupersonen hade gérna sett en 6kning av det utbudet. Hen efterfragade
ocksé foretag som erbjuder serviceavtal at husédgare, eller samarbetar med olika serviceombud som
kan erbjuda den tjansten.

I intervjustudien betonades vikten av skraddarsydda 16sningar for kunderna. Eftersom hus och
installationer/system varierar i prestanda uppstar olika underhallsbehov. Vissa smahuségare kan och
vill skdta underhéllet sjélv, och enbart ta professionell hjéalp med svarare tekniska uppgifter, medan
andra vill 1damna hela underhallsarbetet till ndgon entreprenor eller installator. For att 6ka efterfragan
pa serviceavtal for sméhusédgare maste det finnas avtal som tilltalar olika typer av sméhuségare. De
foretag som erbjuder serviceavtal méste séledes etablera plattformar dir deras serviceavtal &r
tilltalande for sméhuségare. Exempelvis kommer inte ett serviceavtal dér allt ingar och en
servicetekniker besoker huset frekvent vara tilltalande for smahusédgare som redan betalar for en digital
underhallsplan, eftersom den typen av smahuséigare ofta vill gora en storre del av underhallet sjélv.
Har blir serviceforetagens digitala marknadsforing central.

2.2 Instrument och resurser for smahus

Idag finns det ett flertal instrument och resurser som sméahuségare kan anvénda for att hantera sina hus
underhallsbehov. Bland dessa ar instrument som underlittar kartliggning av underhallsbehov bl.a.
underhallsplaner, resurser i form av vigledning fran energi- och klimatradgivare samt ekonomiska
incitament som ROT- och RUT-avdraget. I det foljande avsnittet presenteras de befintliga instrumenten
och resurserna, tillsammans med de som &r under utveckling och kan utvecklas for detta dndamal.

2.2.1 Existerande avtal- och paketldsningar

Det finns i dagslaget enbart ett fatal foretag pa den svenska marknaden som erbjuder avtalslosningar
for underhall av ventilation-, virme- och kylsystem &t smahusidgare. Har presenteras nagra av dem.
Forteckningen gor inte ansprak pa att vara fullstiandig.

Ett av de foretag som erbjuder serviceldsningar ér det intervjuade foretaget Klimatexperten.® Den
vanligaste tjansten dr underhéll som en engéngsservice. Nedan f6ljer ett urval av dessa
engéngsservicetjanster och foretag som erbjuder tjansten.

Ventilationssystem

e Aerius ventilation erbjuder ventilationsrengdring (Aerius ventilation, 2023). Priset varierar
beroende pa ventilationssystemets storlek och typ. Fér FTX-system ar kostnaden hogre an for

3 Se Bilaga 2: Klimatexperten
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S- och F-ventilation. | deras service ingar: luftflodesmatning fore rengdring, rengéring av
franluftskanaler, imkanal och varmevaxlare, rengéring av franluftsdon, injustering av
luftfloden och byte av filter bade vanliga klippbara och specialfilter. Ytterligare vidare ingar
det att de felsoker och undersoker varmevéxlare, byter kondensatorer vid behov samt byter
koksslang vid behov.

o Henriksbergs Verkstader AB erbjuder ventilationsrengdring dar felstkning, tathetsprov och
kartering av ventilationskanaler ingar (Henriksbergs Verkstader, 2023).

e SIMAB erbjuder sina kunder (s6dra Sverige) ventilationsrengoring. | tjansten ingar att
ventilationen rensas i kok, bad, wc och grovkok, ventilationskanalerna rensas i hela dess langd
och ventilationsdon och flaktar/aggregat rengores.

o FlaktGroup erbjuder servicepaket till bostadsbolag och foretag. Till privatpersoner hdnvisar
de till sina certifierade partners for bostadsventilation, se FlaktGroup, 2023).

Virmesystem

o Varmepumpstillverkaren och leverantéren Panasonic erbjuder olika typer av servicepaket for
privatkunder Panasonic, 2023). | premiumpaketet ingar att varmepumpen regelbundet
overvakas pa distans, vid driftfel erbjuds stod pa distans och vid behov ingar service pa plats.
Forutom det ingar ett arligt underhallsbesok av Panasonics experter och kostnaden for
reservdelar. | smartpaketet samma saker utom kostnaden for reservdelar. | ett basic-paketet
erbjuder de telefonsupport och ett arligt underhallsbesok.

e Varmepumpstillverkaren NIBE erbjuder 3-arsgaranti och 6 ars trygghetsforsakring for nagra
av sina varmepumpar. Trygghetsforsakringen tacker endast maskinskador, inte I6pande
underhall. NIBE erbjuder inga serviceavtal at privatkunder, de hanvisar istéllet sina kunder till
servicepartners. Dessa gar att finna har: https://www.nibe.eu/sv-se/support/hitta-serviceombud

Kylsystem

e Treza Solutions AB séljer och servar luftvarmepumpar som kan anvandas foér kylning men
saljer aven AC-pumpar. De har tva typer av servicepaket for luftvarmepumpar, ett serviceavtal
som innebér att Treza haller kontroll pa nar reng6ring behéver utféras och ett annat paket for
rengdringsservice som kunden bokar sjalv nar de anser att det behdvs. | rengdringsservicen
ingar besiktning av bade inne- och utomhusdel, kablar och rér, matning av lufttemperatur och
luftflbde, rengdring av inne- och utomhusdel samt kontroll av utomhusdel, finputsning,
atermontering och en slutkontroll.

2.2.2  Servicetekniker och serviceombud
L avsnitt 2.2.1 Existerande avtal- och paketlosningar presenterades ett urval av foretag som erbjuder
smahuségare underhéllstjénster. For att identifiera fler sddana foretag kan smahuségare vénda sig till
olika branschorganisationers sokmotorer, dir deras medlemsforetag &r listade. En fordel med att véinda
sig till de foretagen é&r att de har blivit granskade av branschféreningen och anses ddrmed kan bedomas
vara ett mer seridst foretag.

Nedan foljer en lista 6ver ett urval av branschorganisationer och vilka typer av foretag som ér anslutna
till respektive organisation:

1. Byggforetagen: Byggforetagen &r en bransch- och arbetsgivarorganisation fér bygg-,
anlaggnings- och specialforetag. | deras sokmotor kan privatpersoner hitta servicetekniker som
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arbetar med renovering, mark och tradgard med mera. De har dven medlemsféretag som
arbetar med ventilationssystem, kylsystem och varmesystem.

2. Riksforbundet Sveriges ventilationsrengorare (RSVR): RSVR har mer an 70
medlemsforetag, samtliga arbetar med ventilationsrengoring.

3. Svenska kyl- och varmepumpsféreningen: SKVP ar en branschorganisation for aktorer
inom kyl- och vdrmepumpbranschen.

4. Pelletsforbundet: Pelletsforbundet samlar tillverkare, leverantdrer och installatérer erbjuder
tjanster och service for pelletskaminer, -pannor och -brannare. Aven pelletsproducenter ar
medlemmar i Pelletsforbundet.

5. Installatorsforetagen: Installatérsforetagen har 3 700 medlemsféretag. De arbetar med
installationer for vatten, el, vdrme, kyla, ventilation, larm och fiber samt service.

6. Byggnadsvardsforetagen: Byggnadsvardsforetagen ar en nationell sammanslutning av nio
regionala foreningar for foretag som arbetar med underhall och reparation av kulturhistoriska
byggnader. Medlemmarna inkluderar konservatorer, antikvariska konsulter, arkitekter,
materialproducenter, byggnadsvardsbutiker och andra specialiserade yrkesgrupper.

2.2.3 Att anlita servicetekniker och serviceombud

Innan en smahuségare anlitar en serviceleverantor bor hen genomfora nedan ndmnda kontroller. Det &r
sdkerstilla att det &r ett seridst foretag som anlitas och att sékerstélla att foretaget har en stabil
ekonomi sa att de har kompetens och kapacitet att utfora det uppdrag de blir anlitade att utfora.

1. Kontrollera foretaget i Bolagsverket Bolagsverket, 2023) for att se att foretaget ar aktivt,
verklig huvudman och att de som sitter i styrelsen inte har en historik av konkurs.

2. Kontrollera att foretaget har god ekonomi pa Skatteverket Skatteverket, 2023). Dar ingar det
att kontrollera att foretaget ar godkant for F-skatt och &r momsregistrerat. F-skattestatus &r en
forutsattning for att smahuségaren ska kunna dra nytta av ROT-avdraget. F-skattestatusen
visar att foretaget ar registrerat for egen skattebetalning och har uppfyllt de krav som kravs for
att delta i skattesystemet for moms och skattereduktioner.

3. Kontrollera att foretaget inte har obetalda skulder hos Kronofogden Kronofogden, 2023).

Om valet av servicetekniker passerar kontrollen ar det fordelaktigt for bestillaren om kostnaden ar lag.
Darfor rekommenderas att smahusdgaren tar in flera skriftliga offerter fran foretag. Kontrollera att det
foreslagna priset ar inklusive moms och att samtliga 6verenskomna tjanster/arbetsuppgifter ar
inkluderade i offerten. Det dr ocksa viktigt att foretaget har en ansvarsforsékring, och en
rekommendation &r att be om referenser. Ansvarsforsékring kontrolleras enkelt genom att be
serviceleverantdren om ett utdrag pa forsékringsbeviset.

Anlitas en servicetekniker dr sméhusédgaren skyddad av konsumenttjénstlagen. Det innebér att
serviceteknikern méste utfora det Overenskomna arbetet pa ett fackméissigt sétt och enligt
overenskommet pris. Mer information om bestéllares réttigheter finns i Konsumentverkets vigledning
’Halla Konsument’, se Konsumentverket, 2023).

Viktigt att ha i atanke &r att elarbeten och VVS-arbeten enligt lag alltid méste utforas av behorig
yrkeskunnig. Pa elsékerhetsverkets hemsida kan smahuségare hitta foretag som ér certifierade.
Tjansten finns pa: https://www.elsakerhetsverket.se/kollaelforetaget/privatperson. Ett auktoriserat
VVS-foretag ska skriftligt ha atagit sig att efterleva branschreglerna och att de har anstélld personal
med dokumenterade kunskaper om géllande bygglagstiftning for att fa branschlegitimation. Vidare ska
den ansvariga personalen ha ocksa en godkind ansvarsforsiakring, och foretaget ska vara registrerat for
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F-skatt och moms. (Séker vatten, 2023). Auktoriserade foretag kan hittas hér:
https://www.sakervatten.se/.

Konsumentverket har tagit fram tvéd avtalsmallar som sméhuségare kan anvénda sig av. Den ena dr
Hantverkarformuldret som dr avsedd for enskilde konsumenter som bestillare av reparations-,
ombyggnad och tillbyggnadsentreprenader. Den andra &r Entreprenadkontrakt som ar avsedd att
anvindas vid uppforande och tillbyggnad av en- eller tvabostadshus, inklusive fritidshus som en
naringsidkare utfor at en konsument. Bada listas nedan med mdjlighet till nedladdning.

1. Hantverkarformuldret BO 2017:06: Konsumentverket, 2017)
2. Entreprenadkontrakt ABS 18 Konsumentverket, 2018)

Sammanfattningsvis ér tipsen och rdden sammanstéllda i Tabell 1.

Tabell 1: Sammanfattning av rekommendationer till husdgare som bestéller tjanster av servicetekniker.

Omrade Rekommendation

Hitta hantverkare S6k pa branschorganisationers hemsidor for anslutna
medlemsforetag. Gar ofta att filtrera efter plats och
tjénst.

Kontrollera foretaget Sok pa foretaget i Bolagsverket, Skatteverket och
Kronofogden.

Pris och trovérdighet Be om skriftliga offerter fran flertal foretag och

jamfor for att fa ett formanligt pris. Be om referenser
fran foretagen och kontakta kallan.

Rattigheter L&s om bestéllares rattigheter i Konsumentverkets
végledning Halld Konsument.
El och VVS Sok efter elforetag som ar registrerade pa

elsdkerhetsverket. SOk efter auktoriserade VVS
foretag pa Saker vatten.

Avtal Anvand konsumentverkets mallar
Hantverkarformuldret BO 2017:06 eller
Entreprenadkontrakt ABS 18.

2.2.4 Bidrag och stod
For nirvarande saknas det bidrag eller skatteavdrag for huségare som Onskar anlita servicetekniker
som genomfor regelbundet servicearbete eller kontroller av huségarens tekniska system. Detta ar ett av
studiens stora identifierade hinder till varfor husigare inte efterfragar serviceavtal. Hur de nuvarande
ekonomiska styrmedlen ser ut och hur de skulle kunna utvecklas for att gora service av tekniska
system mindre kostsamt presenteras nedan.

ROT-avdrag (ROT): ROT-avdraget &r en skatteforman som gor det mojligt for privatpersoner att dra
av en del av arbetskostnaden nér de anlitar hantverkare for reparation, underhall samt om- och
tillbyggnad Skatteverket, 2023). Avdraget utgoér 30 % av kostnaden for det genomforda arbetet. Fran
den 1 juli 2024 hojs den érlig hogsta avdragsgrénsen med 25 000 frén 50 000 till 75 000 SEK till en ny
gréns pa totalt 75 000 SEK per person och ér. For bostidder med tvé dgare kan beloppet dubblas. En
fordel for sméhusagaren &r att ROT-avdraget gors direkt vid kopet av arbetsinsatsen. For att dra nytta
av ROT-avdraget méste sméhusédgaren ansoka i samband med arbetskopet, och uppfylla de aktuella
kraven for att maximera bidraget. Enligt Skatteverkets bestimmelser beviljas husidgare inte ROT-
avdrag for service eller allmén 6versyn, diremot gar det att gora ROT-avdrag i samband med
reparation och renovering (Klimatexperten, 2023). I forstudiens nuldgesanalys foreslog flera av
intervjupersonerna att regelverket for ROT utvecklas sa att det &ven omfattar service av ventilations-,
varme- och kylsystem.
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Rutavdrag (RUT): Rutavdrag ér en skattemédssig formén som gor det mojligt for huségare att dra av
en del av arbetskostnaden for hushéllsnéra tjénster sdsom flyttjénster, reparationer och underhall av
vitvaror och IT-utrustning. Huségare far gora avdrag for hogst 50 % av arbetskostnaden (Skatteverket,
2023). Fran och med 1 juli 2024 inf6rs separata tak for ROT- respektive RUT-avdraget, dér de érliga
avdragsgrénserna for ROT- och RUT-avdragen blir 75 000 SEK vardera, per person. I nulédgesanalysen
foreslog flera intervjupersoner att RUT ska utvecklas sa att det ocksd omfattar service av ventilations-,
varme- och kylsystem.

Bidrag for energieffektivisering av smahus: Agare till smahus som virms upp med direktverkande
el, med elpanna med vattenburet distributionssystem eller med egen gaspanna kan fa bidrag for att
konvertera till ndgot annat uppvarmningssystem och for tilldggsisolering av sitt hus. Bidraget ges for
materialkostnader. For att fa ta del av bidraget krivs att man ar permanentboende i huset. Bidrag kan
beviljas med upp till 50 % av de kostnader som &r beréttigade till stod, sammanlagt hogst 60 000 SEK
per smahus, varav hogst 30 000 SEK for konvertering och hdgst 30 000 SEK for
klimatskdrmsétgérder. Bidraget kan kombineras med ROT-avdrag for arbetskostnader Boverket,
2023). Detta bidrag skulle kunna utvecklas till att &ven inkludera materialkostnader som uppstar vid
underhall och reparationer. T.ex. skulle bidrag kunna ges om en minst 20 &r gammal virmepump gar
sonder dt kriavs niagon ny kostsam del for att reparera den. Den delen skulle kunna delfinansieras av
detta bidrag.

Energirenovering- och bolan: Flera banker erbjuder sméhusidgare forméanliga lan for
energirenovering och billigare bolan efter genomford energirenovering. Forflyttningen i de
energiklasser blir da ett viktigt kvitto for att visa pa att atgérderna gett dnskad effekt (Dryft, 2023). For
att bibehélla energiklass méste huset prestanda bibehallas. Om sméhusets tekniska system inte
underhalls forsdmras dess prestanda. For att behélla det forménliga energirenoverings- och bolénet kan
smahusdgaren séledes bli tvungen att regelbundet underhalla, det finns dirmed ett ekonomiskt
incitament for underhall.

2.2.5 Vagledning
Sméhusdgare som vill ha vigledning och stdd avseende deras hus underhallsbehov kan vinda sig till
experter pa underhall. Smahusdgare kan vinda sig till de kommunala energi- och klimatrddgivarna
(EKR) for kostnadsfri vigledning och stdd. EKR dr experter pé energieffektivisering,
uppvarmningssystem, ventilationssystem med mera. Smahusdgare kan ringa, e-posta eller besoka sin
kommunala energi- och klimatradgivare kan. Energimyndigheten, 2023)

2.2.6  Funktionsgarantier

Instrument som exempelvis funktionsgarantier och anpassade avtalslosningar for drift och underhéll
(avsnitt 2.2.7) samt checklistor (avsnitt 2.2.8) kan bidra till att 6ka tryggheten for sméhusigare
avseende lampliga atgirder och hur de ska genomf6ras. Sddana stod ska minska hindren for att
genomfora nodvéndigt underhall och renoveringar och kan uppmuntra smahuségare att gora eller
bestilla den typen av arbete.

Funktionsgaranti innebér att séljaren eller tillverkaren av en vara garanterar att den fungerar som den
ska under en viss tid. Vid problem eller skador pa varan under garantitiden ligger ansvaret for att laga
eller ersétta varan pa garantigivaren, vanligtvis séljare eller tillverkare. For vissa avtalade
funktionsgarantier, t.ex. for virmepumpar eller ventilationssystem for smahuségare, kan det finnas
krav fran garantigivaren att smahusédgaren ska underhalla sitt system genom att med jimna mellanrum
anlita en servicetekniker for att garantin ska gélla. Pa sa sétt kan funktionsgarantier fungera som ett
instrument for att uppmuntra sméhuségare att kontinuerligt underhélla sitt system.
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2.2.7 Anpassade avtalslésningar for drift och underhall

Anpassade avtalslosningar dr ett instrument som kan bidra positivt for effektivt underhall och
energieffektiviseringsitgarder i smahus. Med ett anpassat avtal kan smahuségaren f4 ett avtal anpassat
efter sitt behov och sina forutséttningar, och behdver dirmed inte ingd i standardavtal som riskerar att
vara for omfattande for den enskilda sméhuségaren. Behovet av underhall och atgérder varierar i
smahusbestandet, darfor reckommenderas att avtal anpassas efter det enskilda sméhusets och dgarens
behov.

2.2.8 Checklistor

Checklistor ér ett annat instrument som kan bidra positivt till 6kningen av underhall och renovering-
och energieffektiviseringsatgirder i smahusbestandet. Med tydliga och strukturerade checklistor for
vilket underhall som bor genomforas for olika typer av system och utrustning i huset kan
underhallsarbetet underlittas for sméhuségarna. Drift- och skotselinstruktioner kan utvecklas till att
vara en checklista. En underhéllsplan &r ocksa en typ av checklista. I manga fall har sm&huséigare
bristfallig kunskap om husets installationer och system. Med tydliga checklistor kan bade
kunskapsbristerna och riskerna att missa viktigt underhll minskas.

2.2.9 Drift- och skotselinstruktioner

Sméhusédgare kan oka sin kunskap om hur deras tekniska installationer och system ska underhallas
genom att ldsa installationernas/systemens drift- och skétselinstruktioner. Driftinstruktioner ger
information om installationskomponenters funktion och placering. Skotselinstruktioner ger detaljerade
anvisningar om hur installationer och komponenter ska skotas eller underhéllas for att sékerstélla dess
langsiktiga funktion och prestanda. Dessa instruktioner kan anvéndas for att utforma en underhallsplan
(se avsnitt 2.2.10).

2.2.10 Underhallsplan

Ett instrument som sméhuségare kan anvénda &r underhéllsplaner. Underhéllsplanen hjélper
smahusdgaren att kartligga vad som behover underhallas, hur det ska goras, vem som ska gora det, nir
det bor ske, kostnad for underhallet med mera. Hur omfattande en underhallsplan utformas &r
beroende av sméhuségarens ambition och engagemang. En underhallsplan kan tas fram av
smahusdgaren sjéilv, men det finns ocksé foretag som levererar den typen av tjédnst till smahuséagare.
Dessa tjénster kan variera frén att erbjuda stod och rddgivning till sméhusédgaren vid underhallsplanens
utformning till att foretaget utarbetar hela underhéllsplanen.

Branschorganisationen Villadgarna erbjuder tjdnsten Min Villa, ddr smahusigare kan skapa en digital
underhallsplan for sitt smahus. Representanter fran Villadgarna intervjuades i nuldgesanalysen. Se mer
om tjansten Min Villa 1 Bilaga 2.

Underhallsplaner kan definieras pa olika satt. Nedan listas exempel pé definitioner som anvénds i olika
rapporter och faktablad:

En underhdllsplan innehdller planerade dtgdirder som fonsterbyte eller stambyte men inte lopande
reparationer eller oforutsedda hindelser sda som vattenskador.

e IVL guide till bostadsréattsforeningar (1\VVL)

En underhdllsplan dr ett dokument dir man sammanstiller de underhallsdtgirder som ska utforas i
framtiden.

e Fastighetsagarnas faktablad for underhallsplaner Fastighetsagarna, 2023)
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Tabell 2 sammanfattar ett forslag pd vad som bor ingd i en underhallsplan.

Tabell 2: Forslag pa vad en underhallsplan kan innehélla.

3ESMA

Aktivitet Intervall Kalla
Energideklaration 10 ar

Periodiserat underhall

Tréfasadrenovering Var 7:e ar (Mitt hus, 2023)
Tegelfasadrenovering Var 10:e ar

Putsfasadrenovering Var 30:e ar

Stambyte Var 25:e-30:e ar

Renovering av ror Var 15:e ar

Byte av vitvaror Var 7:e &r men kan variera
Renovering av trafonster Varje ar

Renovering av aluminiumfénster Vid behov

Renovering av plast vid fonster Vid behov

Renovering av inre malade ytor pa fonster Var 15:e ar

Byte av fonster Var 40:e ar

Smérjning av gangjarn, spanjoletter m.m. Varje ar

Inre renovering Var 15:e ar

Byte av takpapp Var 20:e ar

Kontrollera takpapp Varje ar

Ldgga om tak — papptak Var 14-20:e ar

Lagga om tak — tegelpannor Var 30:e ar

L&gga om tak — brandtackplat Var 40:e ar

Lopande underhall

Vérmesystem Se avsnitt 3.1 Uppvarmningssystem
Ventilationssystem Se avsnitt 3.2 Ventilationssystem
Kylsystem Se avsnitt 3.3 Kylsystem

Underhéllsatgarder delas vanligen in i tva kategorier: avhjdlpande underhall (akut underhall) och
forebyggande underhall (16pande underhall). Avhjilpande underhall omfattar akuta
underhallsaktiviteter, t.ex. utbyte av en komponent som har gatt sonder. Den typen av underhéll ingér
vanligen inte i en underhallsplan. Férebyggande underhéll &r de underhéllsaktiviteter som planeras i
forvidg. Underkategorier till forebyggande underhéll ar 16pande underhall och periodiserat underhall.
En tumregel ar att allt som gors mer &n en géng per ar riknas som periodiserat underhall och det som
g0rs oftare raknas som l6pande underhall (kallas dven driftunderhall och skotsel).

Men underhallsplaner kan innehélla en olika underhéllsaktiviteter, bade 16pande och periodiserat. En
underhallsplan kan ocksa innehalla information om husets energideklaration och nir
energideklarationen bor fornyas.

En underhallsplan kan innehalla information om underhéllsatgarder som planeras att genomforas pa
bade kort och lang sikt, hur langsiktig planen ar beror pa husdgarens beslut. Mitt hus (2023)
rekommenderar att en underhéllsplan stricker sig 20 &r framat. Boverkets Byggregler (BBR 2:51
Allmdnt) allménna anger att en “’plan for periodiskt underhall bor omfatta 30 &r”. En fordel med ett
langt tidsperspektiv for renoveringar och underhall &r att husdgaren kan planera for det och reservera
pengar pa sparkonton. Vissa underhéllsaktiviteter & mer investeringstunga 4n andra, och
framforhéllning medfor att huségaren kan bibehalla prestandan en léngre tid.

En underhallsplan bor struktureras efter husdgarens dnskemal. I Tabell 3 redovisas ett forslag pa
struktur for en underhéllsplan.

Tabell 3: Forslag pa en enkel variant av en underhallsplan.
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Underhallsaktivitet 2023 2024 2025 2026 2027
Mala om 25000
SEK

Rum 1 ) 40 000

Byta fonster - - - SEK -

Aktivitet 3 - - - -

. 10 000

RUM 2 Aktivitet 1 SEK - - - -

En underhallsplan bor ocksé innehélla information avseende om arbetet ska genomforas av husidgaren
eller om en servicetekniker/entreprendr ska anlitas. Den information som behovs for att genomfora
underhallsaktiviteten ska ocksa tydligt framgé av underhéllsplanen. Om drift- och skétselinstruktioner
finns bor den informationen inkluderas i underhallsplanen. Vidare bor underhallsaktivitetens
omfattning beskrivas i underhallsplanen.

2.3 Instrument och resurser for flerbostadshus

Det finns betydligt fler typer av avtal- och paketlosningar for service och underhéll av flerbostadshus
an for smahus. [ detta avsnitt beskrivs existerande avtal- och paketldsningar som finns tillgéngliga for
flerbostadshusaktorer och tre modeller som é&r utvecklade for storre fastighetsidgare (EnOff,
totalmetodiken och Teknisk forvaltning energi). Dessa skulle kunna modifieras/utvecklas for att
anpassas for smihuséigare.

De tre modellerna omfattar olika typer av paket for energieffektiviseringsatgérder och underhéll av
storre fastigheter. De har ett stort fokus pa samverkan mellan aktdrer och att férenkla processer for
genomforande av olika dtgérder. Genom att analysera de tre modellerna kan tankar och idéer frén
modellerna tas med i utvecklingen av nya modeller for smahuséigare.

2.3.1 Existerande avtal- och paketldsningar

Flera foretag siljer serviceavtal, men som tidigare nimnt erbjuds dessa enbart till andra foretag,
bostadsrittsforeningar och forvaltare. Nedan presenteras ett urval av leverantérerna och hur deras
erbjudande ser ut.

o Foretaget Gunnar Karlsen (GK) erbjuder ett koncept de kallar for ”Total TekniskService”
(TTS) (Gunnar Karlsen, 2023). Konceptet innebdr att foretaget ansvarar for koordinering och
utforande av bostadsrattsforeningens/forvaltarens bostaders underhall.

o Foretaget Bravida erbjuder sina kunder ett nationellt serviceavtal som inkluderar koordinering
och teknisk service (Bravida, 2023).

o Foretaget Coromatic serviceavtal kan anpassas efter kundkrav och forutsattningar. Férutom
regelbunden service, far deras kunder bl.a. regelbundna servicerapporter, arséversyner och
tekniska riskbedémningar. Coromatic, 2023)

2.3.2 EnOff

EnOff dr en upphandlingsmodell for energieffektivisering i den offentliga sektorns byggnader.
Modellen syftar till att férenkla upphandlingar for energieffektivisering och dka renoveringstakten
Energieffektiviseringsforetagen, n.d.). Upphandlingsmodellen utarbetades i ett samarbete mellan
Energieffektiviseringsforetagen, Upphandlingsmyndigheten, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
och Installatorsforetagen. Modellen har stort fokus pa samverkan mellan bestéllare och leverantor och
pa arbeten dar utforandet sker stegvis. Upphandlingen sker stegvis och har tre huvuddelar.
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¢ Inledande kartlaggning — EnOff modellen grundar sig i en inledande kartlaggning av
byggnaden for att sedan anvanda optioner for energieffektiviseringsatgarder. Aven ytterligare
kartlaggningar &r optioner for bestallaren.

e Samverkansavtal — som fastslar ekonomiska aspekter for optionerna som timpris for
nyckelpersoner, vinstprocent mm.

e Fokus pa langsiktig lénsamhet i energikartlaggningen - Energikartlaggningen ska bidra till
langsiktig Insamhet for hela atgéardspaketet.

Modellen underlittar beslutsprocessen, sikerstiller kvaliteten och mdajliggor storre
fastighetsekonomiskt lonsamma besparingar

Lotta Bangens, VD for Energieffektiviseringsforetagen Jansson, 2022)

Bestillaren forbinder sig bara till att kopa en forsta energikartliggning av en fastighet, vilket ger
flexibilitet och kontroll for bestéllaren nér ingen fardig investeringsbudget méaste finnas samt att det
stegvisa genomforandet ger mojlighet till att avbryta, pausa eller 6ka samarbetet.

I EnOff-modellen genomfors atgirdspaketen stegvis. Det innebér att kostnaderna delas upp i mindre
atgardspaket, vilket kan vara en fordel for beslutsfattare eftersom besluten tas successivt.

2.3.3 Totalmetodiken

Totalmetodiken ar en metod for att undersoka 16nsamheten och identifiera 16nsamma atgardspaket for
energieffektivisering i byggnader. Genom att arbeta med atgérdspaket istillet for enskilda atgérder kan
l6nsamhetskrav uppfyllas samtidigt som en storre minskning av energianvéndningen uppnés Belok,
n.d.).

Totalmetodiken dr indelad i tre etapper:

1. Framtagning av atgardspaket
Identifiering av alla tankbara energiatgéarder genom en grundlig energiteknisk inventering av
byggnaden. Atgardspaket utformas efter det att energi- och lénsamhetsberékningar har utforts
och analyserats. Atgérdspaketet innehdller de atgarder som ger maximal energibesparing och
samlat samtidigt uppnar lonsamhetskraven fran fastighetségaren.

2. Genomfdrande av atgardspaket
| det andra steget genomfors de atgarder som ingar i atgardspaketet.

3. Uppfdljning
| den sista etappen genomfors matningar och utvéardering av energianvandning efter atgarderna
har utforts. Matningar gors 1opande under minst ett ar efter atgarderna utforts for att jamfora
energianvandningen med den tidigare anvandningen innan atgarder utforts. Vid skillnader
mellan de berdknade resultaten i etapp 1 och de verkliga resultaten i etapp 3 utférs en
utredning for att sakerstélla orsakerna.

2.3.4  Teknisk férvaltning energi

Teknisk forvaltning energi dr en tjdnst och avtalsmodell som utvecklades for att underlétta
upphandling av energioptimeringen for bostadsréttsforeningar och mindre fastighetsbolag med
flerbostadshus. Utvecklingen genomfordes i samverkan mellan Stockholms Stad, foreningen AFF,
Energikontoret Storsthlm, Energieffektiviseringsforetagen, Fastighetséigarna Sverige och
Fastighetsdgarna Stockholm, som samarbetade for att ta fram en avtalsmall och utbildningsmaterial
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om energioptimering och avtalsmall for Tekniks forvaltning energi. Avtalsmallen finns tillgédngligt hos
AFF-forum f6r forvaltning och service.

Tjansten Teknisk forvaltning — Energi dr ett komplement till ordinarie forvaltning for att inkludera
energioptimering i forvaltningsarbetet. PA AFFs hemsida forklaras tjdnstens olika steg AFF, n.d.):

e Inledande startperiod
Nér bestallare har tecknat avtal om Teknisk forvaltning Energi pabdrjas en inledande period
dar en genomgang av fastigheten och energistatistik ingar for att leverantéren ska ha underlag
till forslag om de viktigaste energidtgarderna i huset.

e Energioptimeringsplan
Kartlaggningen och energistatistiken ligger som grund for en energioptimeringsplan med
valda atgarder och ordning de bor genomforas.

e Lopande energioptimering
Efter startperioden startar det I6pande energioptimeringsarbetet dar leverantéren genomfor
atgarderna som tagits fram i energioptimeringsplanen.

e Analys av energianvandning
Genom att analysera energianvandningen kan leverantoren fa information om atgarderna fatt
rétt effekt.

En viktig del i arbetet med Teknisk forvaltning — Energi ar ett gott samarbete mellan leverantorer av
teknisk forvaltning, energi och fastighetsskotare samt ordinarie forvaltare. AFF ger rdd om
aterkommande energimoéten for att sékerstélla ett gott samarbete. Tjénsten innehaller ocksé att
leverantdren foljer skotseln av installationen och leverantdren kan ocksé ge stéd och rad for vidare
investeringar for att minska energianvdndningen ytterligare.

Avtalet for Teknisk forvaltning — Energi har fem olika delar AFF, n.d.):

1. Kontrakt
Formellt dokument for juridiska och ekonomiska basfakta.
2. Tjanstebeskrivning
Beskrivning av vad som ska utforas och hur av leverantéren.
3. Objektsbeskrivning
Dokument med fakta om fastigheten och energianvéndning.
4. Checklista
Lista 6ver vad som bdr inga i ordinarie fastighetsskotsel for valfungerande energioptimering.
5. Anbudsinbjudan
Dokument till olika leverantorer for att lamna anbud pa tjansten.

2.4 Gapanalys — Hur kan efterfragan och utbud av servicelosningar for smahus
Okas?

I intervjuerna i nuldgesanalysen (se Bilaga 2) framkom det att smahusagares efterfragan pa
serviceavtal dr 14g i nuldget, men att den skulle kunna 6ka framover. For att 6ka efterfradgan och utbud
av servicelosningar menar de intervjuade att det behovs kunskapshdjande insatser diar smahusagare
informeras om varfor underhéll behdvs och hur de ska underhallas. Detta skulle underlatta for foretag
att ligga mer resurser pé att utveckla och marknadsfora serviceavtal for smahuségare. Sméhuségare
behover okad kunskap om varfor de ska underhélla sina installationer/system. Kunskapshdjande
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insatser skulle kunna stimulera en beteendefordndring bland sméhuségare, vilket skulle bidra till att
fler foretag skulle intressera sig for att etablera sig pa service- och serviceavtalsmarknaden f6r smahus.

Dagens serviceavtalsmarknad domineras av foretag som enbart sina tjinster erbjuder till andra foretag
och fastighetsforvaltare. De intervjuade menar att det beror pé att de aktdrerna har en hogre
betalningsvilja och -férmaga 4n smahusigare, bland annat drivet av lagkrav sdsom obligatoriska
ventilationskontroller (OVK) och for att bibehalla prestandan sé att exempelvis driftstopp undviks
vilket paverkar deras verksamhet ekonomiskt. Intervjustudien visade att flera foretag planerar att borja
erbjuda sina tjanster till privatkundsmarknaden, men att det inte &r en prioritet i dagslaget. Brist pa
interna resurser och brist pé efterfrdgan frdn smahuségare anges som skal till den laga prioriteten.
Vidare framkom det i intervjustudien att ekonomiska incitament, som att lata RUT-avdraget omfatta
servicearbete, skulle kunna 6ka smahuségare betalningsvilja for denna typ av tjdnster. Om
smahusdgarnas betalningsvilja 6kar skulle marknaden bli mer attraktiv for dessa foretag, vilket skulle
kunna leda till att de breddar sin verksamhet for smahusagare.

De intervjuade foretagen som i dagsldget erbjuder eller planerar att erbjuda smihuségare serviceavtal,
menar pa att sméhussektorn &r en svarare marknad att etablera sig p4 men nir man vél har etablerat sig
ar kunderna mer lojala &n foretagskunder. En stor troskel uppges dock vara att sméhuségare hyser
misstro mot hantverkare och servicetekniker. For att ta passera denna troskel menar intervjupersonerna
att det &r viktigt att bygga fortroende mellan hantverkare och privatkunder genom bland annat 6ppen
kommunikation, uppfoljning av utforda arbeten och att de enbart rekommenderar nddvindiga tjénster
till sina kunder. For att astadkomma krévs bl.a. internt arbete inom foretagen, sdsom utbildning i
kundrelationer, siljkampanjer och hur de arbetar med marknadsforing. Hér kan de behdva stéd fran
Boverket eller Energimyndigheten att ta fram objektivt informationsmaterial och kunskapshéjande
Insatser.

En drivkraft som har lett till 6kad efterfragan pa underhallstjanster &r den digitala transformationen i
smahussektorn. Den har inneburit att allt fler smahus &r smarta hem, och att husdgare har en 6kad
medvetenhet om sin energianvindning. Nuldgesanalysens intervjustudie visar att detta ocksa var en
drivande faktor eftersom Iopande underhall bibehéller systemens prestanda, sa om fjarrsystemen
redogor att energianvandningen har 6kat kan det vara ett tydligt tecken pa att systemen inte har
underhallit och behover dirav ses 6ver av en servicetekniker. Digitala dvervakningssystem anvénds av
ett flertal av de foretag som intervjuades. Digitala systemen innebér ocksa att foretagens svarstid
minskar eftersom de kan 6vervaka i realtid. Dessutom kan kostnader i samband med transport till kund
och liknande minska for foretagen eftersom de inte behover dvervaka systemet pé plats. En fortsatt
digital utveckling som underléttar Gvervakning av systems och installationers prestanda och dkad
efterfrigan pd dessa system av huségare kan vara en drivande faktor for att 6ka efterfragan pé
serviceavtal.

3. Smahus installationssystem och systemens underhallsbehov

I detta kapitel presenteras de tre centrala installationssystemen i ett smahus, ventilations-, virme- och
kylsystem, samt hur de ska underhallas.

3.1 Uppvarmningssystem

I Diagram 1 presenterar de vanligaste uppvarmningssétten hos sméhus i Sverige. Statistiken &r frén &r
2021, som dr den senaste tillgéingliga statistiken fran Energimyndigheten.
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Antal smahus [tusental]
50 100 150 200 250 300 350 400

o

Berg/jord/sjév.pump i kombination
Biobransle och el(v)

Enbart elvarme (d)

Enbart elvarme (v)

Biobransle och el(d)

Enbart biobransle

Enbart Berg/jord/sjov.pump

Enbart fjarrvarme

Fjarrvarme i kombination

Gas enbart och i kombination med annat

Olja enbart och i kombination med annat

Ovrigt

Diagram 1: Statistik pd uppvarmningssatt i smahus for ar 2021. Anm: d = direktverkande, v = vattenburen
(Energimyndigheten, 2022).

Ett virmesystem bestéar av en varmekalla och ett varmedistributionssystem. Det finns olika typer av
varmesystem; direktverkande el, virmepannor, virmepumpar och fjarrvirme.

Direktverkande elvirme innebér att el fran elndtet omvandlas till virme i radiatorer, och
tappvarmvattnet varms i en elektisk varmvattenberedare. Eluppvarmning blev den vanligast
uppvarmningsformen i smahus i slutet av 1970-talet och bdrjan av 1980-talet till f61jd av 1970-talets
oljekriser och det laga elpris som f6ljde av den mycket snabba utbyggnaden av kédrnkraften. Idag
varms cirka 4 % av smahus med direktverkande el.

Elpannor &r ocksé en typ av eluppvérmning. [ hus som virms med elpanna distribueras virmen i ett
vattenburet system. Andra typer av virmepannor drivs med olja, gas, ved eller pellets.
Underhallsbehovet varierar beroende pé pannans bransletyp. Valet av virmepanna bor dvervégas
noggrant med hénsyn till bdde energieffektivitet, klimatpaverkan och underhéllskrav.

Fjarrviarme ar relativt ovanligt i sméhus. I hus som virms med fjérrvdarme distribueras vérmen i ett
vattenburet system. Véarmen tillfors huset genom véirmevéxling fran fjérrvirmesystemet till husets
varmedistributionssystem. En fjarrvirmeundercentral har lang livsldngd, vanligen 25 &r, och endast f&
delar som behdver bytas ut under dess livslangd (Eskilstuna Energi & Miljo, 2020).

Virmepumpar ir energieffektiva system som extrahera virme frén en kélla med lag temperatur och
overfora den till en destination med hdgre temperatur. De bidrar till ldgre elanvéndning, men
eleffektbehovet under den kallaste arstiden minskar inte lika mycket. Det finns olika typer av
varmepumpar, de vanligaste ar luft-vatten-, berg- och luft-luftvirmepumpear.

o Luft-vattenvdrmepumpar utnyttjar omgivningsluft for att varma vatten som distribueras genom
ett vattenburet varmedistributionssystem

o  Luft-luftvdrmepumpar 6verfor varmen direkt till inomhusluften

e Bergvarmepumpar anvander jordens konstanta temperatur som en varmevéxlare for att vdrma
upp vatten eller andra vatskor.
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3.1.1 Underhall av varmepumpar

Viarmepump ar det vanligaste uppvarmningssystemet i svenska sméhus. Cirka 60 % av smahusen i
Sverige har ndgon form av virmepump for uppvarmning. De vanligaste ar bergvirmepumpar och luft-
luftvirmepumpar Energimyndigheten, 2022). Varmepumpar kréver relativt lite underhéll, de behover
framst regelbunden rengdring.

Luft-luftvirmepumpar
1. Rengor filter (1-3 manaders mellanrum)

Genom att underhélla virmepumpen och regelbundet rengdra dess filter minskar risken for att damm
och partiklar tar sig in till virmepumpen innerdel. Filtren bor dammsugas eller torkas av med 1-3
manaders mellanrum. Det kan &ven vara bra att ytligt dammtorka innerdelen cirka 1 gang i veckan.

2. Byte av filter (ca 1 ggr/ar)
Byte av filter reckommenderas ske ca 1 gang om éaret for att bibehalla virmepumpens prestanda.
3. Rengor varmepumpens innerdel (1 ggr/ar)

En djupare rengdring av virmepumpens innerdel rekommenderas att utforas cirka 1 gang om éaret, déir
kondensorn rengors med rengoringsspray och filtret rengdrs som vanligt.

4. Underhall av utomhusdelen

Viarmepumpens utomhusdel ska hallas fri fran sno, 16v eller smuts. Kontrollera dven att
avfrostningsvattnet kan rinna undan, att det &r rent under virmepumpen, for att minimera risken for
isbildning p& utomhusdelen.

5. Service hos en auktoriserad installator (2-3 ars mellanrum)

For luftvirmepumpar rekommenderas att service genomfors med 2-3 ars mellanrum, men intervallet
beror pa vilken typ av virmepump det dr. Aven om smahusigaren rengdr filtret regelbundet kan de
minsta dammpartiklarna och damm fastna i innedelen och pé lameller. Detta kan orsaka
bakterietillviaxt och forsdmra virmepumpens effekt och livslangd. Vid service av virmepumpen
rengors virmepumpens olika delar noggrant, komponenter och system kontrolleras sé att
viarmepumpen fungerar som den ska, att inga delar ar slitskadade eller behover bytas ut justeringar och
instillningar gors for att optimera virmepumpens prestanda.

Bergviarmepump

En bergviarmepump kraver normalt generellt sett endast lite underhéll. De atgarder som behdver goras
for att bibehalla bergvirmepumpens prestanda ér att rengéra filtret, avlufta vairmesystemet vid behov
samt kontrollera virmepumpens delar regelbundet.

1. Rengor filter

For att undvika att smuts paverkar bergvirmepumpen prestanda bor virmepumpens filter rensas
regelbundet Polarpumpen, n.d.). En rekommendation dr att rengdra filter med tdtare mellanrum direkt
efter installationen (ca 1 ggr/veckan) for att sedan utfora rengodringen mer séllan.

2. Avlufta varmesystemet

Avluftning av vattenburna virmesystem kan behdvas om viarmen inte kan cirkulera tillrickligt genom
radiatorerna. Att lufta radiatorer kan behova ske omedelbart direkt efter installation.

3. Kontrollera bergvarmepumpens delar
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Bergvarmepumpen och virmesystemet kan behdva kontrolleras med regelbundet. Vid en kontroll av
varmepumpen och virmesystemet rekommenderas att kontrollera att trycket i tank och varmesystem ar
korrekt, att cirkulationspumpen fungerar som den ska att samt kontrollera termostaterna Polarpumpen,
n.d.). Andra delar att ha kontroll pa ar att expansionskérlet har en bra niva av koldbararvitska i
systemet och kontrollera varmvattenberedarens sikerhetsventil Bergvarmeinstallation, 2013).

Luft-vattenvirmepump

Liksom andra typer av virmepumpar kréver en franluftspump relativt lite underhall.
Underhallsétgirder som rekommenderas dr rengoring av filter, avluftning av systemet, kontroll av luft-
vattenvarmepumpen och virmesystemet samt rengoring och kontroll av virmepumpens utedel.

1. Rengor filter
For alla typer av virmepumpar krévs att filter rengors regelbundet.
2. Avlufta systemet

Eftersom systemet &dr vattenburet behover underhallet omfatta avluftning av vattensystemet for att
minska risken for luft i systemet.

3. Kontroll av luft-vattenvdrmepumpen och varmesystemet

En det i underhallsarbetet ar att kontrollera att virmepumpen fungerar som den ska. Det kan goras
genom att undersoka att trycket i tanken stimmer, att cirkulationspumpar fungerar som de ska och att
termostaterna fungerar som de ska.

4. Rengoring av utomhusdel

Kontrollera och rengor utomhusdelen fran smuts och sn6 vid behov. Kontrollera dven att
avfrostningsvatten kan rinna undan ordentligt for att undvika isbildning pa eller under virmepumpen.

3.1.2 Underhall av varmepannor

Virmepannor erfordrar vanligtvis mer underhall &n virmepumpar. For hus med virmepannor krévs att
brandskyddskontroller utfors. Tidpunkt for brandskyddskontrollerna bestdms av kommunen.
Brandskyddskontrollen for varmepannor dér fast brinslen eller tung eldningsolja anvénds ska
kontrollen goras atminstone vart tredje ar Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, 2014).

Pelletspanna

Vid uppvarmning med pelletspanna krivs att pelletsbrannaren rengors regelbundet. Det bor goras cirka
en gang i ménaden. Férutom rengdring ska askan tommas och pannan maste sotas regelbundet {or att
den ska behalla sin prestanda. Hur ofta sotning méste ske bestdms av kommunen.

Vedpanna

Underhéllet av en vedpanna liknar underhéllet for en pelletspanna. De underhéllsatgérder som maéste
goras med jémna mellanrum ar att tdmma askan samt sotning. Hur ofta sotningen maéste ske bestdms
av kommunen.

Pé skorstensfejarmédstarnas hemsida ges rad for hur ofta skorstenen behdver sotas beroende pé
virmepanna Skorstensfejarméstarna, 2022):

e Konventionella vedeldade varmepannor: 3—4 ggr/ar
e Miljogodkéanda varmepannor: 2 ggr/ar
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e Pelletseldade varmepannor: 1-2 ggr/ar

e For varmepanna vars markeffekt ar hogst 60 kW (géller de flesta smahus): Vartannat ar — 1
ggr/ar

e For varmepanna vars markeffekt Gverstiger 60 KW: 1-2 ggr/ar

3.2 Ventilationssystem

Det finns olika typer av ventilationssystem:
e Sjalvdrag (S)

I ett sjdlvdragsventilerat hus ror sig luften naturligt genom byggnaden som en f6ljd av temperatur- och
tryckskillnader, utan hjélp av mekaniska ventilationssystem.

e Mekanisk franluft (F)

Mekanisk franluftsventilation innebar att luft avldgsnas fran byggnaden med hjilp av en flikt, och
tilluftsflodet tillfors via ventiler och otétheter i klimatskalet. Detta kan skapa ett undertryck i
byggnaden.

e Mekanisk franluft med varmeatervinning (FX)

I ett mekaniskt franluftsystem med virmeatervinning anvénds en eller flera fliktar for att avlagsna luft
och att virme i fran luften atervinns for att 6ka husets energieffektivitet.

e Mekanisk till- och franluft (FT)

Med ett mekaniskt till- och franluftsystem bade tillfors och avldgsnas luften med hjilp av flaktar. Detta
kan sékerstélla ett balanserat ventilationssystem.

e Mekanisk till- och franluft med varmeatervinning (FTX)

Det mekaniska till- och franluftsystemet med vérmeatervinning anvénder flaktar for bade till- och
frénluft och virme i franluften atervinns for att minska byggnadens energibehov.

Vilket ventilationssystem som &r installerat i smahusen beror i stor utstrackning pa nir husen byggdes.
Sjalvdragsventilation &r vanligast i hus byggda fore slutet av 1970-talet. Franluftsventilation blev
vanligare i slutet av 1970-talet/borjan av 1980-talet. Varmeatervinning borjade anvéndas i en storre
utstrdckning under 1980-talet. Idag ar det vanligaste att nybygga smahus har mekanisk
frénluftsventilation med virmeatervinning, men andelen hus med system till- och franluftsventilation
med virmeétervinning okar.

3.2.1  Underhall av ventilationssystem

Att underhalla och rengdra ventilationssystem dr nddvéndigt for att bibehalla energiprestandan och
tillhandahélla ett gott inomhusklimat. Boverket har som krav att uteluftsflodet som lagst far vara 0,35
liter/sekund och m? bostadsarea. Undantagsfall &r om bostaden stér tom, da fér flodet sinkas till 0,10
liter/sekund och m2. For éldre bostéder anges krav i Boverkets sammanstillning Utdrag ur dildre
byggregler for OVK.

For de flesta storre byggnader (lokaler och flerbostadshus) ér det lagstadgat att byggnadsédgaren
regelbundet ska genomfora obligatorisk ventilationskontroll (OVK). Smahus omfattas inte av kraven
pa OVK, ddarmed behdver ventilationssystemet inte heller genomga den typen av regelbundna
kontroller RSVR, 2023). Ett undantag frén detta dr dock att en forsta installationsbesiktning méste
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genomforas innan ventilationssystem tas i bruk. Dérefter dr det huségarens ansvar att kontrollera
ventilationssystemet. Svensk Ventilation, som ar branschorganisation for ventilationsforetag, har
publicerat rekommendationer for vanliga underhallsatgarder (Svensk Ventilation, 2023).

1. Byte av filter, ca 2 ganger per ar

Ett ventilationsfilter ticks successivt av damm och partiklar, vilket gor att tryckfallet dver filtret 6kar
och energianvindningen 6kar (FaktGroup, 2023). Fér sméhus rekommenderas ett litet undertryck. Ett
smutsigt franluftsfilter kan medfora att det istillet blir Gvertryck i huset, och gor att fukten i
inomhusluften trycks in i inomhusvéggar och innertak istéllet for att transporteras ut.

2. Injustering och kontroll

Injustering och kontroll innebér bl.a. att det ska kontrolleras att filter 4r korrekt monterade och hela
och att systemet fungerar som det dr avsett.

3. Rengoring

Ett ventilationssystem behdvs rengoras ordentligt med regelbundna mellanrum. Branschorganisationen
for Sveriges ventilationsrengdrare har publicerat rekommendationer for hur ofta olika typer av
ventilationssystem ska rengdrs mer noggrant (RSVR, 2023).

e Franluftskanaler med mekanisk franluft (F) rekommenderas att rengoras i ett intervall pa
ett till sex ar.
e Sjalvdragskanaler (S) rekommenderas att rengoras vart tredje till vart sjatte ar.
o Tilluftskanaler med mekanisk tilluft (T) rekommenderas att rengoras var sjatte till tolfte
ar.
o Uteluftskanaler/uteluftsdon/springventiler rekommenderas att rengdras var tredje till vart
sjatte ar.
Ovrigt underhall kan t.ex. innefatta att siikerstilla att tilluftsventilerna r dppna. Ett rad till
smahusdgare &r att anvinda en hygrometerfor att ha kontroll pé luftfuktigheten. Mer specifik

instruktion for ventilationssystem finns i ventilationstillverkarens och/eller sméhustillverkarens drifts-
och skotselinstruktioner.

Forutom det regelbundna underhallet som beskrivs ovan har Svensk Ventilation (Sveriges
branschorganisation for ventilationsforetag) publicerat ett antal energibesparande atgérder for
ventilationssystem, se Tabell 4 Svensk ventilation, 2023).

Tabell 4: Energibesparande atgarder som rekommenderas av Svensk Ventilation (2023).

Kontrollera att drifttiderna &r Byt fran AC-flaktar till EC- Tidsstyrning av flaktar

riktigt installda flaktar*

Kontrollera att det &r ratt Undersok mojligheter till Installation av varmedtervinning
ventilationsfléden varmedtervinning

Kontrollera att tilluftstemperaturen | Installera behovsstyrning Anpassa ventilationen efter behov
inte &r for hog

Optimera aggregatet och Byte av flaktmotorer Sénk tilluftstemperaturen
kanalsystemet efter flaktens

forutsattningar

4 AC — véxelstrom, EC - elektroniskt kommuterad likstrom.
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Arstidsanpassa luftfloden
Kontrollera luftfléden

3.3 Kylsystem

Kylsystem dr ovanliga i sméhus i Sverige, men efterfragan har dkat. Det finns négra olika typer av
kylsystem att vélja mellan:

e Kyl- och varmepump

Manga varmepumpar kan bide sta for uppvarmning av huset och anvéndas for att kyla huset.
Bergviarmepumpar kan pd samma sétt som den anvinder virme frén berggrunden ocksa himta kyla
som sprids i bostaden via en flaktkonvektor. Detta kallas frikyla. For att bergvarmepumpen ska
fungera som komfortkyla krévs att installationen kompletteras med ett fldktelement och
kondensisolerade ror. Andra typer av virmepumpar kan stéillas in sa att den producerar kyla med hjélp
av kompressorn i virmepumpen istéllet for virme.

e AC-pump (komfortkyla/aircondition)

En AC-pump fungerar pa likande sitt som en luftvirmepump men utan att kunna avge virme som
alternativ. Detta medfor att investeringskostnaden for en AC-pump vanligtvis dr ldgre dn for en
luftvirmepump (som kan avge bade kyla och virme beroende pa behov). En AC-pump bidrar med
kyla och kan @ven bidra till forbéattrad luftcirkulation i byggnaden. En fast AC-pump installeras pa
samma sétt som en luftvirmepump.

e Fjarrkyla

Fjarrkyla fungerar pa liknande sétt som fjarrvirme, och innebdr att kylan produceras/skapas i en
central produktionsanldggning dér kallt vatten som cirkulerar i ledningsnétet till byggnaderna
Energiforetagen, 2017). Fjarrkyla anvénds dock inte i sméhus.

Det finns flera mojliga sétt att producera fjarrkyla, dessa dr med frikyla, dar kylan kommer fran
exempelvis en sjo, absorptionskyla (dven kallat virmedriven kyla) ddr man genom undertryck kyler
vattnet respektive sorptiv kyla som innebér att man torkar luften for att sedan kyla ner den pé ett mer
effektivt satt.

3.3.1 Underhall av kylsystem

Regelbundet underhéll av kylsystem forldnger deras livsldngd och bibehaller deras effektivitet. For
luftvirmepumpar och AC-pumpar har foretaget Polarpumpen tagit fram en lista med
underhallsatgirder som bor utforas for bibehallen prestandan (Polarpumpen, n.d.).

1. Rengor filter

Filter bor rengdras regelbundet for att avligsna damm. Om dammet inte avldgsnas finns risk for
mogelbildning eftersom kondens kan fastna i dammet istéllet for att rinna ut ur systemet.

2. Kontrollera dréneringen

Om dréneringen ar blockerad finns risk att det kondensvatten som bildas i kylanldggningens innedel
rinner ut inomhus istéillet for pa utsidan av huset.

3. Service - djuprengdring och kontroll (nagra ars mellanrum)

En djuprengoring och kontroll av kylsystemet bor goras med ett par ars mellanrum. Det bor utforas av
en servicetekniker.
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En virmepump som anvénds for kylning kriaver vanligtvis samma typ av underhall som nér
varmepumpen anvands for uppvarmning. (se avsnitt 3.1).
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4. Diskussion

4.1 Nulage — dagens marknad

I dagsldget erbjuder endast ett begrénsat antal foretag serviceavtal for smahusidgare. Det innebér att det
inte finns ndgonstans att vinda sig for merparten av de smahusédgare som vill ha och behdver support
med service for sina installationssystem. Detta beror pa flera faktorer, bland annat har manga aktorer
inom branschen bristfillig digital marknadsforing. For nuldgesanalysens intervjuer sokte vi bade via
Google och pé olika branschorganisationers hemsidor efter foretag som erbjuder sméhuségare
serviceavtal. Sokningarna gav triff pa flera foretag, men vid ndrmare granskning erbjod endast fi av
dessa foretag serviceavtal till smahusidgare och manga av dem arbetar inte ens med kundkategorin
smahusdgare. I de intervjuer som genomforde framkom det att de foretag som faktiskt erbjuder
serviceavtal for privatkunder marknadsfor detta i direkta kundmoten, ofta direkt till befintliga kunder,
men inte digitalt pa sin hemsida. En anledning uppges vara att de saknar resurser och incitament for
storre marknadsforingskampanjer vénda till smahusigare. Tjansteleverantorerna upplever att
smahusdgarnas efterfragan pa den typen av service &r lag, och att det skulle krévas kunskapshdjande
insatser parallellt med 6kad marknadsforing for att det ska ge ett framgangsrikt resultat.

Foretag som erbjuder underhallsservice till smahusigare &r ofta smé, geografiskt begriansade bolag. De
foretagen saknar ofta intern expertis som kan stddja kundernas behov av support for samtliga
installationssystem, och dr vanligen avgrinsade till ett kompetensomréde. Resultatet av detta blir
reaktivt. Dvs att sm&huségare kontaktar ett foretag med kompetens inom ett enskilt teknikomréde, t.ex.
att de kontaktar en ventilationsexpert nér ventilationssystemet har gatt sonder och behdver repareras.
Nir ventilationsserviceteknikern besoker sméhuset for att utféra reparationen, har hen séllan en
tillrackligt bred kompetens for att kunna erbjuda ett generellt serviceavtal eller att hens kollegor kan ge
service av andra installationssystemen i smahuset. Det finns en stor affarsutvecklingsmdjlighet for
branschen i att vara proaktiv och att skapa affarsmodeller som gor att sméhusédgare vill anlita deras
tjénster innan support behovs till foljd av att installationer har gatt sonder till f6ljd av bristfalligt
underhall.

En storskalig kundmarknad for serviceavtal finns idag endast for foretag. Det beror pa att de
serviceforetag som har kompetens och kapacitet inom serviceavtal har valt att vara strikt inriktade pa
foretagskunder (business to business, B2B). Anledningen till detta dr att foretagskunder upplevs som
stabilare och har storre betalningsférmaga dn privatkunder, och att lagkravet pa obligatorisk
ventilationskontroll (OVK) driver pa liksom miljé- och kilmatpolicys och krav fran aktiedgare,
styrelse och kunder. I nuldgesanalysens intervjudel framkom att en sméskalig verksamhet med
serviceavtal for smahus har diskuterats hos négra foretag. Dock har inget av de foretag som
intervjuades ndgra konkreta planer pa att borja erbjuda sddana tjanster.

Flera storre foretag som tillverkar och installerar utrustning for varme, ventilation och klimatkyla har
borjat erbjuda olika typer av serviceavtal for smahusagare. I samband med kdp av dessa foretags
produkter kan sméhuségare vilja om de vill teckna serviceavtal. I en del fall &r det tillverkaren som &r
avtalspartner och i andra fall ar det deras servicepartnerforetag, vem det ér beror pé faktorer som
avtalets omfattning och sméhusets geografiska lage. Panasonic r ett av dessa foretag. I intervjun med
Niklas Uddends (energispecialist p& Panasonic) beréttade han att sddana avtal &r vanliga i Asien, men
att den svenska marknaden inte dr lika mogen.

Det finns olika typer av hinder for marknaden for serviceavtal for sméhusdgare. De fem storsta
hindren bedéms vara:
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1. Kostnad: Ett viktigt hinder ar att smahusagare inte tydligt uppfattar det ekonomiska vardet i
att underhalla sina installationer/tekniska system. Underhallstjanster kan vara dyra, och i
ekonomiskt besvarliga tider ar det en utgift som privatpersoner véljer att avsta ifran.

2. Bristfallig marknadsforing: Ett andra hinder for smahusagare att skaffa serviceavtal ar att de
flesta smahusagare inte kanner till att sédana tjanster existerar.

3. Kunskapsbrist och konsumentvarde: Ett tredje hinder &r att manga smahuségare saknar
kunskap om de tekniska systemen/installationerna behévs underhallas, och ser darfor inte ett
tillrackligt varde i att kopa den har typen av tjanster. Och sa lange huvuddelen av
smahusagarna inte ser ett tillrackligt véarde for sadana tjanster kommer de flesta
tjansteleverantorerna avvakta med att etablera sig pa en sddan marknad.

4. Misstro: | tidigare studier samt i intervjustudien ndmndes det frekvent att privatpersoner har
en misstro mot servicetekniker och tekniker. Anledningarna ar manga, Malte fran Villadgarna
berattar att han blivit kontaktad ett flertal ganger av personer som blivit lurade av hantverkare
som tagit betalt men inte utfért 6verenskommit arbete och dylikt.

5. ”Kan sjilv” husagare: Ett femte hinder for en storskalig avtalstjanstemarknad ar att manga
smahuségare foredrar att underhalla sina hus sjélv, och tar darmed inte hjélp av externa parter.
Detta hinder ar enligt de personer som har intervjuats kanske sarskilt vanligt i aldre
generationer, medan yngre smahuséagare kan ha en annan syn pa saken.

4.2 Vision — hur kan marknaden se ut framover?

En forutsittning for att skapa en stor marknad for underhallsavtal for smahus kravs att det &r enkelt for
smahuséagare att hitta till foretag som erbjuder sddana avtal. Har kan serviceleverantdrernas
branschorganisationer spela en vital roll som facilitator. Pa sina hemsidor skulle
branschorganisationerna kunna skapa en marknadsplats dir deras medlemsforetag marknadsfor och
erbjuder sina serviceavtal, for att pa sé sitt enkelt na ut till smahuségare. Det bor framgé tydligt hur
omfattande deras avtalstjdnster dr och for vilka tekniska system/installationer de erbjuder underhall.
For de foretag som erbjuder underhéll av flera eller alla typer tekniska system/installationer bor
branschorganisationerna inte begrinsa marknadsforing till sina respektive tekniska
system/installationer. Exempelvis skulle Svenska Kyl & Virmepumpforeningen kunna marknadsfora
foretag som erbjuder service av bade virmepumpar och ventilationssystem, inte enbart virmepumpar.
Generellt vill smahusédgare helst begransa hur manga hantverksbesok de far s& mycket som mojligt, sa
om en serviceleverantdr kan erbjuda service pé flera av smahusdgarens tekniska system/installationer
skulle det vara fordelaktigt.

En malbild kan vara att de storre redan etablerade foretagen som erbjuder serviceavtal ska etablera sig
pa smahusmarknaden och borja erbjuda rikstdckande serviceavtal till dem. De foretagen har intern
kompetens, kapacitet och erfarenhet som técker samtliga tekniska system i ett smahus, och kan
anvénda den kompetensen, kapaciteten och erfarenheten pé privatkundsmarknaden. Storre foretag har
ofta en storre geografisk bredd @n vad sma foretag har. Med det ges mojlighet till samarbeten mellan
aktorer som verkar pé flera orter, som smahustillverkare, byggvaruforetag, installatdrer och tillverkare
av ventilation-, virme- och kylsystem. I dagsliaget erbjuder endast ett fatal utrustningstillverkande
foretag serviceavtal for smahusdgare. Men manga av dessa stora foretag tekniska system ock
komponenter till smahusdgare i hela Sverige. Det finns alltsa ett behov som inte tillfredsstélls pa
marknaden, och manga foretag kan ta marknadsandelar hér.

Det finns en stor potential for serviceavtalsleverantdrer att samarbeta med sméhustillverkare. De
senare sdljer nyckelfardiga hus med varme- och ventilationssystem och ibland kylsystem till
privatpersoner. Men det 4r manga smahuskodpare som har bristfallig kunskap om hur de ska underhélla
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sina hus. Smahuskdpare som saknar kunskap om hur de tekniska systemen ska underhéllas kommer
inte att regelbundet underhalla systemen. Over tid forsdmras de nya husens och deras tekniska systems
prestanda, vilket leder till en 6kad energianvéndning och till 6kade elkostnader for husidgarna. Har
skulle smahustillverkare tillsammans med etablerade servicepartners kunna erbjuda sina kunder att
redan fran borjan teckna serviceavtal, och pa sa sétt forsdkra dem om att deras hus kommer att
bibehalla sin energiprestanda 6ver en ldngre tid.

Kunskap om vilken betydelse 16pande underhall och service har for sméhusens energianvindning och
-kostnader behover vara lattillgdnglig for smahusidgare. Om smahusédgarnas forstaelse for vikten i
l6pande underhdll och service dkar, kommer serviceavtalsmarknaden att bli mer attraktiv for foretag
som kan och vill leverera sddana tjanster till privatpersoner. Kunskapsspridning om underhéllets
betydelse for sméhus och smihuségare ér en viktig faktor for att serviceavtalsmarknaden for
smahusdgare vixa. Information behover finnas pé ett flertal kunskapskanaler — Energimyndighetens
och Boverkets hemsidor, digitala tjanster som t.ex. Bovras fastighetskonto, Villadgarnas Min Villa, de
kommunala energi- och klimatrddgivarna, banker och finansieringsinstitut med flera. Alla kanaler som
smahusdgare soker sig till bor tillhandahélla objektiv sddan information eller ldnka till andra stéllen
med objektiv information. Den viktigaste informationskanalen &r, forutom de tidigare ndmnda
kanalerna, vid kop och installation av systemen. Smahusédgare bor informeras om hur de enklast kan
underhalla sina tekniska system for att bibehélla prestandan, erbjudas léttl4st och tydlig dokumentation
pa hur det kan goras och information om vart de kan vinda sig till for att fa hjdlp med underhall.

En modell som kan komma att utvecklas och anvéndas i hogre grad i framtiden &r energy as a service.
Istéllet for att kdpa en ny virmepump eller annat uppvarmningsalternativ kan man hyra en. Genom att
betala en ménatlig summa kan en smahuségare hyra virmepumpen medan virmepumpsleverantéren
ansvarar for underhall och forvaltning. Peter Hornbeck, pa foretaget Klimatexperten, berittade att det i
dagsléaget finns den typen av avtal for virmepumpar, men dnnu inte for andra tekniska system och
installationer. Peter Hornbeck berittade att en konkurrent till Klimatexperten sélde tjdnsten Energy as
a service for drygt 10 ar sedan, men marknaden var dé inte mogen for den affarsmodellen och de
tvingades att ldgga ner konceptet. Idag kan marknaden vara mer mogen for sddana tjanster, speciellt
den yngre generationen som &r vana vid sddana avtal (t.ex. Spotify, Netflix och andra
prenumerationserbjudanden).

4.3 Implementering — vad behovs for att marknaden ska uppfylla visionen?

Som tidigare ndmndes skulle marknaden gynnas av kunskapshdjande insatser for smahusidgare som en
nationell kunskapshdjning om underhallets viarde. Aktorer som Energimyndigheten och Boverket
skulle kunna ansvara for det i kraft av att de ar objektiva och trovirdiga myndigheter. En sddan insats
skulle kunna inkluderas i t.ex. Energimyndighetens satsning Varje kilowattimme (kWh) réiknas
(Energimyndigheten) och/eller Boverkets informationscentrum Informationscentrum for hallbart
byggande, ICHB. Informationsinsatserna kan fora upp energieffektivisering som en fraga som fler
smahusagare engagerar sig i. Men racker inte med insatser fran Energimyndigheten och/eller
Boverket, det behdver ske 1 samspel med informationskampanjer och marknadsféringsinsatser fran
den privata sektorn. Detta for att smahusidgarna ska kunna informera sig om vilka foretag som erbjuder
underhallsserviceavtal. Har blir utvecklingen av tjdnsteleverantérernas affarsmodeller viktig, och bade
mindre och storre foretag behover arbeta aktivt med sina digitala plattformar eftersom det ar det
snabbaste och mest omfattande séttet att sprida information i dagens teknologiska sambhdlle.
Information och radgivning kan ocksé komma fran aktorer som sméhusédgare besoker, t.ex.
byggvaruhus och villamissor.

Forutom kunskapshdjande insatser behdvs atminstone inledningsvis en forstarkning av de ekonomiska
incitamenten. Underhall blir 14tt dyrt pé sikt, vilket &r ett stort hinder for privatkunder. Om RUT-
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avdraget modifieras s att det &ven omfattar underhéll och service av tekniska system skulle
smahusigarnas intresse for denna tjanst sannolikt 6ka. Ett alternativ skulle kunna vara att infora
skattebefrielse eller liknande ekonomiska styrmedel for foretag som arbetar med privatkunder med
service av tekniska system/installationer.

En drivkraft for underhall skulle kunna skapas med hjélp av forldngda garantitider for sméhusens
tekniska system. Utrustningstillverkare skulle kunna erbjuda en forléingd garanti i utbyte mot att
smahusigaren lovar att systemet kontrolleras och underhalls av en serviceleverantor efter ett visst antal
ar, t.ex. 3-5 ar. En faktor att ta hénsyn till i ett sddant fall &r att tekniska system och komponenter ofta
kréaver mindre underhill for att bibehalla sin prestanda under de forsta aren (under forutsittning att det
inte finns problem med injustering eller liknande) &n senare i systemens livscykel. I ménga fall 6kar
behovet av service och underhéll 6ver tid. En effektiv garantimodell skulle kunna kriva arlig service
till formanligt pris fran en av utrustningstillverkaren rekommenderad serviceleverantdr. Modellens
framgang kommer att bero av vilket tekniskt system som garantin omfattar.

Utbudet av serviceavtal och -tjdnster maste anpassas till smahusdgarnas varierande behov och
forutsattningar. ”Kan sjalv’-huségare skulle kunna erbjudas serviceavtal som enbart omfattar de mer
tekniskt komplicerade och komplexa delarna, medan smahuségare som hellre anlitar ndgon annan for
att underhélla husets tekniska system skulle kunna erbjudas mer omfattande avtal dar regelbunden
service ingar. Underhéllsplaner bor kunna anviandas som verktyg av samtliga aktdrer som erbjuder
underhallsserviceavtal. Utdver att underhallsplaner &r ett bra verktyg for att faststilla vilka atgérder
som behover goras involverar en sddan plan sméhuségarna i hogre grad i husets underhall, vilket ofta
skulle 6ka bade intresse och kunskap om underhéllets betydelse. Over tid skulle det ocksa kunna
medfora en okad betalningsvilja, for desto storre virde smahusigaren ser i tjdnsten desto mer kan de
vara villiga att betala for den.

4.4 Servicemodeller

Ett flertal olika service modeller som skulle kunna utvecklas, modifieras och anpassas for
smahusdgare har identifierats. Modellerna kan kategoriseras enligt nedan:

1. Servicepaket: Smahusagare kan teckna avtal med ett féretag som tar ett helhetsansvar for
servicen av ett tekniskt system. Avtalen kan vara kundanpassade eller av generell karaktér
med standardpaket med olika omfattning som kunden kan vélja emellan. Exempel pa foretag
som i nuldget erbjuder denna typ av avtal r Panasonic.

2. Heltackande servicepaket/one-stop-shop: | paketet ingar I6pande underhall av ventilation-,
varme- och eventuellt system for komfortkyla. Omfattningen bor kunna variera beroende pa
smahusets installerade system och dess behov. Heltackande servicepaket innebar ett storre
behov av koordinering &n vad servicepaketmodellen gor, eftersom de heltdckande
servicepaketen omfattar flera system och dérmed ett behov av flera olika kompetenser. Denna
modell beddms vara lamplig for medelstora och stora foretag. Exempel pa foretag som i
dagslaget anvander denna modell ar Klimatexperten. Foretaget Dryft har utvecklat en one-
stop-shopmodell fér energirenovering, men den saknar i dagsléget serviceavtal.

3. Gemensamt avtal/Underhall utlagd pa Totalentreprenad: Smahuségare tecknar avtal med
en aggregator som koordinerar och samordnar underhallet. Aggregatorn har i sin tur slutit
avtal med serviceforetag som utfor underhallet. Modellen &r fordelaktig for mindre foretag
som inte har intern kompetens och kapacitet som tacker samtliga tekniska system. Denna typ
av modell finns enligt tillganglig information inte pa marknaden idag. Anledningar till det kan
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vara att de administrativa kostnaderna blir hoga eftersom flera foretag kan behdva involveras
och att det erfordras ett mycket gott samarbete med tydlig ansvarsférdelning.

4. Energy as a service: Modellen energy as a service ar en innovativ avtalsmodell for service av
tekniska system i smahus. Genom detta koncept transformeras energitjanster till en
abonnemangsliknande struktur, dar foretag tillhandahaller helhetslésningar for
energihantering. Istallet for att endast sélja produkter erbjuder leverantéren en omfattande
tjanst som tacker installation, underhall och optimering av energisystem i smahus. Detta
tillvdgagangssatt innebar att smahusagaren endast betalar for den levererade energin och den

overgripande servicen, och slipper tanka pa underhall.

4.5 Checklista pa underhallsaktiviteter

Hir presenteras en sammanfattande checklista for varme-, ventilations- och kylsystems viktigaste
underhallsaktiviteter. Checklistan kan anviandas av sméhusédgare for att skapa en battre dverblick Gver
sitt underhallsbehov, hur ofta underhéllet behover genomféras och vem som bor utféra underhallet.

Tabell 5: Utkast pa en enklare checklista for ett hus tekniska system.

Underhéllsaktivitet

| Ansvarig utforare

Frekvens

| Genomférd?

Luft-luftvdrmepump

cirkulationspump och
termostater

Rengoring av filter Valbart 1-3 manaders
mellanrum

Byte av filter Valbart 1 géng per ar

Rengor utomhusdel fran Privatperson Vid behov

smuts och snd

Kontroll av Valbart Vid behov

avfrostningsvatten

Rengoring av innerdel Valbart 1 gang per ar

Service fran serviceombud Servicetekniker 2-3 ars
mellanrum

Bergvarmepump

Rengdring av smutsfilter Valbart 1-3 ménaders
mellanrum

Avlufta varmesystemet Valbart Vid behov

Kontroll av tryck i tank och Servicetekniker Vid behov

varmesystem

Kontroll av cirkulationspump | Valbart Vid behov

Kontroll av termostater Valbart Vid behov

Kontroll av expansionskérl Valbart Vid behov

och sékerhetsventiler

Luft-vattenvdrmepump

Rengor filter Valbart 1-3 ménaders
mellanrum

Avlufta systemet Valbart Vid behov

Kontroll av tryck, Valbart Vid behov
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Varmepanna

Aska ur (vedpanna)

Privatperson

1 gang/vecka

Aska ur (pelletspanna)

Privatperson

1 gang/manad

Rengdring av pelletsbrannare | Valbart 1 gang/manad

Rengoring brannkammare Valbart 1 gang/manad

(pelletspanna)

Sota ut piper (pelletspanna) Valbart 1 gang/manad

Sotning (ved/pellets) Skorstensfejare Tidsintervall
bestdms av
kommun

Brandskyddskontroll Skorstensfejare 3 ars mellanrum

Injustering — kontrollera sa Valbart Varje ar eller vid

man har rétt tilluftsférsel med branslebyte

mera

Ventilationssystem

Forsta installationsbesiktning | OVK 1 géng efter
installation

Byte av filter Valbart 2ggr/ar

Kontrollera installation och
funktion - injustering

Servicetekniker eller kunnig
privatperson

1 géng efter
installation sedan

vid behov
Rengoring av franluftskanaler | Servicetekniker 1- 6 ars
med mekanisk franluft (F) mellanrum eller
vid behov
Rengoring av Servicetekniker 3-6 ars
sjalvdragskanaler (S) mellanrum eller
vid behov
Rengoring av tilluftskanaler Servicetekniker 6-12 ars
med mekanisk tilluft (T) mellanrum eller
vid behov
Rengoring av uteluftskanaler | Servicetekniker 3-6 ars
mellanrum eller
vid behov
Rengoring av uteluftsdon Privatperson 3-6 ars
[springventiler mellanrum eller
vid behov

Kontrollera luftfuktigheten i
huset

Servicetekniker

Felsdkning - om
luftflodet upplevs
daligt

Kontrollera luftfléden rum
for rum

Servicetekniker

Felsdkning - om
luftflodet upplevs
daligt

Konfiguration for effektiv
Varmeétervinning

Privatperson

Infér sommaren
och infor vintern

Kylsystem

Rengdra filter

Valbart

1 gdng/manad

Kontrollera dréneringen

Valbart

Vid behov

Djurreng6ring och kontroll

Servicetekniker

Néagra ars
mellanrum
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5. Slutsatser

F&, om ens négra, bildgare fornekar att deras bil behover regelbunden service. Samma insikt borde
pragla hur smahusédgare betraktar sina ventilation-, virme- och kylsystem, men s &r inte fallet. For att
dndra pa detta behovs kunskapshdjande insatser for smahusidgare om vikten av underhéll och service
for att bibehalla sméhusens energiprestanda. Det &r rimligt att tdnka sig att myndigheter som
Energimyndigheten och Boverket bidrar till att skapa och genomfora sddana kunskapshojande insatser.
Men det behover ske i samspel med informationsinsatser och utveckling av affarsmodeller fran
utrustningstillverkare och serviceleverantorer. Information om VARFOR tekniska system och
komponenter behover underhall och VART de kan vénda sig for att fa hjilp ska pa platser som
smahusdgare besoker eller befinner sig pé. Det inkluderar koptillfalle, butiker som byggvaruhus,
villaméssor, i digitala informationskanaler, i digitala drift- och skotselinstruktioner, pé relevanta
branschorganisationers hemsidor, i digitala underhallsplaner med mera. Mer vélinformerade
smahusidgare kommer att 6ka efterfragan och betalningsviljan pa servicetjanster och géra marknaden
mer attraktiv for serviceleverantorer.

5.1 Forslag till fortsatt arbete

I denna f6rstudie har flera omraden som har potential for vidare undersokning och utveckling
identifierats. Dessa omraden &r:

¢ Nyttan av att underhalla varme-, ventilation och kylsystem i matt som besparad energi
och I6nsamhet
Hur lange kan prestandan bibehallas om man underhaller systemet regelbundet? Hur mycket
energi skulle arligen kunna sparas i smahushestandet med hjalp av béattre underhall och
service? Hur lénsamt — privatekonomiskt respektive samhallsekonomiskt — skulle det vara?

e | vilken grad kan smahuségare sjalv underhalla sina hus utan professionell hjalp fran
exempelvis serviceféretag?

Vilka atgarder behdver en professionell serviceleverantér genomfora for att de &r for
komplexa for smahusagaren? Racker det med drift- och skétselinstruktioner/underhallsplaner
for att en ’mer handigt lagd” smahusagare ska kunna underhalla sitt hem sjalv?

¢ Vidareutveckla checklistan pa underhallaktiviteter:

Inom ramen for BeSmas arbete skulle en mer komplett checklista kunna tas fram som omfattar
samtliga tekniska system som kan finnas i ett smahus.

e Projekt dar en gemensam avtalsmall utvecklas tillsammans med relevanta aktorer:

Hur bor en avtalsmodell utformas for att kunna involvera flera olika aktorer? Exempelvis
ventilationstekniker, varmesystemtekniker och kylsystemtekniker. Vem ska ta den
koordinerade rollen och hur ska det juridiska ansvaret fordelas mellan partnerna?

e Utveckla och sammanstélla material som (Energimyndigheten/Boverket?) kan anvanda
som kunskapshdjande insatser for service av varme-, ventilation- och kylsystem.
Materialet bér samlas pa en plattform dar det finns information om hur smahuségare kan
komma i kontakt med privata aktérer som erbjuder olika servicetjanster.
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BILAGOR

BILAGA 1 Litteraturstudie

Underhall av smahus utlagt pa totalentreprenad

En studie frdn 2011, Allvin & Sedig, 2011) undersdkte om det fanns en marknad for underhallsavtal
mellan smahusdgare och underhallsentreprenader. I studien foreslas en form av underhallsavtal
bendmnt “underhall utlagt pa totalentreprenad”. Idén bygger pa att huségare tecknar avtal med en
aggregator som redan har avtal med olika servicebolag. Husdgaren och aggregatorn beslutar
gemensamt vilka underhéllsaktiviteter som ska ingé i avtalet och underhallsplanen. Nér en besiktning
har genomforts av aggregatorn skriver de bada parterna under avtalet. Aggregatorn ansvarar sedan for
att smahuset underhalls pd en regelbunden basis, beroende pa behov och avtal med individuella
huségare. Premien betalas manadsvis av husdgaren till aggregatorn, och den tar hdnsyn till faktorer
som underhallsfrekvens och underhallsaktivitet. Premien dr densamma varje ménad (forutsatt att inget
ovantat intraffar).

Studiens intervjustudie visade att intervjupersonerna sag potential i affarsidén och att den redan hade
diskuterats inom respektive intervjuat foretag. Centrala hinder som nimndes var branschens
konservativa forhallningssatt och att privatmarknaden vid tidpunkten for studiens genomforande inte
var intressant i forhallande till foretagsmarknaden pa grund av ldgre lonsamhet. Drivande faktorer som
ndmndes var finansiella bidrag och avdrag sdsom ROT-avdraget och att langsiktiga avtal sluts.
Studiens fem smahusédgarrespondenter blev tillfrdgade hur mycket de kunde tinka sig betala for en
sédan tjanst pd manatlig basis, deras svar lag i ett spann mellan 3 000 och 5 000 kronor i ménaden.

En av studiens intervjupersoner, Folke Bjork, professor vid institutionen for byggvetenskap pd KTH ar
2011, understrok vikten av att ha ett vdlformulerat och vilgranskat avtal for att undvika problem i
senare skeden. En ytterligare viktig aspekt han ndimnde &r att aggregatorn ordnar en ordentlig
besiktning innan avtal sluts. Detta for att undvika att avtal ingas under osékra premisser. Dessutom
poéngterade Bjork att huséigaren méste bedomas ur ett riskperspektiv. Om huségaren/brukaren ér en sé
kallad “riskpersonlighet” med hogre skadefrekvens &n genomsnittligt bor premien vara hogre. Han sig
dock en stor potential i affirsmodellen, bade for husdgare och for
aggregatorer/underhallsentreprendrer. Studien avslutades med ett citat fran Folke Bjork:

” Det dr svdrt for en privatperson att fa tag pd en hantverkare de kan lita pa. Mdnga hantverkare
vill heller inte ha privatkunder dd de dr besvirliga”

e Folke Bjork, professor pa institutionen for byggvetenskap pa KTH (Allvin & Sedig, 2011).

Paketering av energisparatgarder i smahus

Rapporten publicerades ar 2013 inom projektet Energi- och miljokompetenscentrum, EMC, vid
Hogskolan Dalarna (Heier, 2013). Rapporten syftade till att belysa de stod som fanns for husdgare som
stravar efter energieffektivisering. Dessutom undersoktes lampligheten av att anvinda Beloks
Totalprojektmetod inom smahussektorn. Genom att granska tillgdngliga resurser och utvirdera
metoden erbjuder rapporten vigledning for huségare och aktorer inom energieffektivisering.
Branschmetoden ér framtagen inom BELOK (Bestéllargruppen Lokaler) som ér inriktat pa lokaler och
metodiken behdver anpassas for applicering i smahussektorn.
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Resultatet visade att BELOK Totalprojekt gér att utveckla och anpassas for applicering vid
smahusrenovering. Forslag pa hur detta skulle kunna goras var att integrera Energimyndighetens
berdkningsverktyg Energikalkylen med BELOK-S metoden samt att férenkla och fortydliga
presentationen av resultatet i internrantediagrammet. Energikalkylen var ett ndtbaserat verktyg som
fanns tillgéingligt p4 Energimyndighetens hemsida. Ar 2019 togs verktyget dock bort fran
myndighetens hemsida, se Energimyndigheten, 2023). For att 6ka medvetenheten om verktyget
rekommenderar forfattaren att energirddgivares, exempelvis EKR, kunskap om verktygets
applicerbarhet pad smihus méste 6ka sa de kan informera huségare om det.

Energirenovering av smahus — en forstudie

Ar 2018 publicerades en forstudie som undersokte energirenoveringspotentialen i det svenska
smahusbestandet Heier, 2018). Forfattaren redovisade resultat frdn de workshops som arrangerades
inom ramen for projektet, en av dessa hade fokus pa energirenovering i smahus. Workshopdeltagarna
kom bland annat fran byggforetag, produkttillverkare och forsakringsbolag. I workshopen diskuterades
bl.a. temat ”Vilka behov for marknadsanpassning finns for renoveringsskedet?”. Deltagarna ndmnde
konceptet ”one-stop-shop” som maélbild. Konceptet/affairsmodellen innebér att huségaren tar kontakt
med en aktdr som ansvarar for hela energirenoveringen (inklusive finansiering och tillstandssdkningar
m.m.). Finansiering av en sédan affirsmodell lyftes som ett centralt hinder, dels vem som ska sta for
betalningen, dels att bra l&nevillkor/ldnegarantier skulle behovas. Konceptets langsiktiga framgéang
bygger dessutom pi att energirenoveringen foljs upp for att sakerhetsstilla hog kvalitet. Kommunerna
och EKR ndmns som konceptets facilitatorer, och behdvs for att stodja bdde husidgare och
energirenoveringsaktoren i processen med dess expertis. For att fler husdgare ska energirenovera enligt
”one-stop-shop”-konceptet menade deltagarna att det kridvs en neutral tredje part, likt aggregatorn som
beskrev i Allvin & Sedig, 2011) studie, som kvalitetssdkrar och eventuellt samordnar arbetet. I ar, ar
2023, finns det ett flertal bolag som har gjort en marknadslansering av konceptet one-stop-shop. Nagra
av dessa ar Dryft Sverige AB och Klimatfastigheter Sméland AB (Eneft, 2023).

Ytterligare marknadsbehov som nimndes under workshopen var energirenoveringscertifiering. Denna
certifiering ar en garanti pa energirenoveringens kvalitet. Deltagarna diskuterade att certifieringen
skulle kunna anvéndas vid forhandlingar kring exempelvis lanevillkor, vilket ger ekonomiska
incitament for huségare att betala for certifieringen.



besma

o]
Innovationskluster for 3ESMn

energieffektiva smahus

BILAGA 2 Intervjupersoner

Med utgéngspunkt fran resultaten av litteratursdkningen har ett antal olika aktorer som antas ha stor
paverkan pa den framtida utvecklingen av serviceavtal i Sverige valts ut for intervjuer. De intervjuade
personerna representerar branschorganisationer, intresseorganisationer, smahustillverkare, foretag som
erbjuder serviceavtal enbart till foretag, foretag som erbjuder serviceavtal till privatpersoner samt
foretag som erbjuder digitala tjanster. Syftet med intervjuerna har varit att skapa en s bra bild som
mojligt av de involverade aktdrernas drivkrafter, synpunkter och hinder.

e Branschorganisation
o Malte Rungard (Byggteknisk radgivare) och Hakan Larsson (samhallspolitisk chef)
fran Villadgarna
e Smahustillverkare
o Leif Sjoskog (teknisk chef) fran Trivselhus
e Serviceombud som erbjuder serviceavtal enbart till foretag
o Peter Hjertstrém (servicechef) fran Assemblin Ventilation
e Serviceombud som erbjuder serviceavtal till privatpersoner
o Niklas Uddevalla (energispecialist) fran Panasonic
o Peter Hornbeck (VD) fran Klimatexperten
o Daniel Lindgren (medgrundare) och Johannes Ivarsson (medgrundare) fran Dryft
o Digitala tjanster
o Jens Nilsson (grundare och VD) och Gabriel Karlberg (affarsutvecklare) fran Bovra
o Malte Rungard (Byggteknisk radgivare) och Hakan Larsson (samhallspolitisk chef)
fran Villadgarna

Villadgarna

Villadgarnas Riksforbund ar en branschorganisation som representerar och stddjer smahusigare.
Organisationen arbetar fOr att frimja huségares intressen, tillhandahéller radgivning samt erbjuder
medlemsforméner och tjdnster som ir relevanta for boende 1 villor. De engagerar sig ocksa i fragor
som ror bostadspolitik, fastighetsrétt och miljopaverkan.

Villadgarna erbjuder tjansten "Min Villa," ddr medlemmarna kan skapa en personlig underhallsplan for
sitt smahus, komplett med steg-for-steg-instruktioner for genomforandet av olika underhéllsaktiviteter.
Underhaéllsplanen inkluderar bade mindre underhéllsatgdrder och omfattande renoveringsaktiviteter. I
tjansten erbjuds inte mojligheten for anvéndare att ansluta sig till serviceavtal med externa parter; dock
rekommenderas att anviandare anlitar hjélp vid behov. Villadgarna uppmanar privatpersoner att vinda
sig till auktoriserade foretag som &r medlemmar i olika branschorganisationer. Detta for att undvika att
privatpersoner anlitar servicetekniker som levererar undermaliga tjénster sdger Malte Rungard. De
vénder sig direkt till olika foretag i den digitala tjdnsten ”Min Villa”. Det inkluderar kampanjer att
kunna kdpa material eller tjdnster (t.ex. att 1igga om tak, mala, bygga altan m.m.) Kampanjerna ar
oftast drstidsbaserade baserat pa nér det passar att genomfora atgérderna.

Generellt dr det en skillnad mellan den yngre och ildre generationen menar Malte Rungérd. Aldre
villadigare &r vana att underhalla sina hus sjélv, medan yngre villadgare oftare vénder sig till
hantverkare och tar hjélp. Anvidndarna av ’Min Villa” tenderar att vara personer som ar mer praktiskt
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lagda och vill gora mycket av arbetet sjilv. Den kundgruppen stimmer nog inte helt med malgruppen
for serviceavtal menar Malte Rungérd.

Han berittade att privatpersoners benédgenhet att betala for underhéll ar relativt 1ag, sarskilt under svéra
ekonomiska tider. Smahuségare har en tendens att strama &t sina utgifter, och enligt Malte Rungérd bor
beslutet att betala for service for underhall noggrant vigas mot mdjligheten att investera i nagot nytt
om ndgra ar. Att serva t.ex. en virmeanldggning dr ndgot som aterkommande maste goras. Men att
senareldgga mélning av fonster kan vara ett aktivt val i tider av anstrangd ekonomi. Dessutom dr det
vanligt att sméhuségare avvaktar tills ndgot gar sonder innan de tar kontakt med hantverkare for hjilp.
For att stimulera marknaden tror Villadgarnas Malte Rungérd att det &r viktigt med ekonomiska
incitament. Idag fér privatperson inte RUT-avdrag for servicearbete, skulle det dndras skulle det
forbattra marknaden.

Pé en fraga om de tror pa idén att foretag gar samman i ett gemensamt serviceavtal som de erbjuder till
kunder svarade Malte att det skulle kunna fungera. Men dé krévs det att fragor sdésom vem som blir
avtalspart och hur entreprenadforsikringen ska utformas ér besvarade.

Trivselhus

Trivselhus i Vetlanda AB dr ett smahustillverkande foretag som grundades ar 1993. Idag har Trivselhus
cirka 200 medarbetare med kontor pa ett 25-tal orter med kunder 6ver hela Sverige. Sedan ar 2021
ingar Trivselhus som en del av Svensk Husproduktion AB. Trivselhus arbetar med tva olika
varuméirken, Movehome och Trivselhus. Movehome lanserades ar 2012 och erbjuder ett antal fasta
husmodeller dir kunden inte kan &ndra klimatskalet, men kan forma och skapa sitt eget smahus genom
interna och externa forutbestdmda val. Eftersom kunden har ett begransat utbud av val kan Trivselhus
erbjuda dessa hus till attraktiva priser. Varumérket Trivselhus erbjuder manga husmodeller, hér erbjuds
daven mojligheten for kunden att anpassa husets klimatskal och andra val efter egna 6nskemal och
behov. Flera och exklusivare val kan goras for Trivselhus.

Trivselhus erbjuder en standardutformning pa varme- och ventilationslosningar. Franluftsvirmepump
ar det vanligaste inom varumérket Movehome. Detsamma géller for varumarket Trivselhus for hus upp
till 180 m?, for storre hus dr markvéirmepump standardalternativet. Val av 16sning for komfortkyla ar
ovanligt, men efterfragan har okat fran kunder inom varumirket Trivselhus. Det vanligaste ar att
komfortkyla kombineras med ett bergvarmesystem, men kylbatterier pd FTX eller flaktkonvektorer
kan ocksa anvéndas till samma syfte.

Trivselhus samarbetar med flera olika leverantdrer, sasom NIBE, Systemair och IVT, for att
tillhandahélla olika tekniska l16sningar. Efter att installationen &r genomford erbjuder Trivselhus dven
tjédnster som inkluderar funktionskontroller, vilka sékerstéller att systemen é&r i drift och fungerar enligt
forvintningarna. Leif Sjoskog beréttar att leverantorernas serviceombud kan utnyttja detta tillfille for
att sélja in deras olika servicetjanster, men att det inte alltid gérs. Han upplever generellt att det 4r fa
serviceombud som erbjuder serviceavtal, men att det skulle behdvas eftersom manga husigare lagger
for lite fokus pa underhall. Det &r viktigt att husdgare inser vikten av underhall, utan ett bra
underhallsarbete forsdmras systemens prestanda snabbt. ”Varfor dr det sjalvklart att man ska serva
bilen, men inte sitt hems system?”” undrar Leif Sjoskog.

En motivator till underhall ar att forlanga produkterna och systemens garanti menar Leif Sjoskog. Ofta
brukar utrustning som virmepumpar ha en garanti pa fem ar, och efter dessa fem ar kontaktas ett
serviceombud som utfor underhéllet. Leif Sjoskog sdger att behovet av underhall av virmepumpar inte
ar sa stort de forsta dren, men det behovet 6kar med tiden.
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Trivselhus erbjuder i dagsldget inte sina kunder serviceavtal, eller rekommenderar serviceombud som
erbjuder den tjénsten, sd kunderna far teckna serviceavtal pd egen hand. Leif Sjoskog berittar att de
vill borja arbeta med leverantorer och serviceombud som erbjuder den typen av tjénst i hogre grad,
men att det finns f4 sddana aktorer pa marknaden idag som dessutom ér rikstdckande och har inhemsk
expertis pd samtliga system. Méalbilden &r att hitta en aktdr som dessutom har ett systemténk i sin
service berdttar Leif Sjoskog och menar att hela ventilationssystemet, virmesystemet och eventuellt
kylsystem ska omfattas av underhallet.

I dagsldget erbjuder Trivselhus digitala drift- och skétselinstruktioner till sina kunder. Med hjélp av
push-notiser kan ny information som ror exempelvis myndighetskrav formedlas till Trivselhus
befintliga och nya kunder. De arbetar daremot inte med marknadsforing pé den plattformen eftersom
det latt leder till att anvéndarna tappar fortroendet berattar Leif Sjoskog. Pé fragan om dessa
instruktioner &r tillriackliga for att en mer hindig person ska kunna underhalla sitt hem utan hjilp fran
exempelvis en servicetekniker svarade han att det beror pa underhéllets svarighetsgrad. Normal
service, sdisom enklare rengdring och filterbyten, klarar de flesta husdgare men de behover oftast hjélp
nir det kommer till mer tekniskt komplexa uppgifter.

Misstro mot servicetekniker &r ett problem menar Leif Sjoskog. Han aterkommer till liknelsen med att
underhalla sin bil, och menar att kunder oftast litar p4 mekaniker och vad de foreslar, men
instillningen till servicetekniker som ska underhélla system inom husets fyra viggar ar annorlunda.
Det blir mer personligt nir en servicetekniker stiger in i huset, och det maste finnas en personkemi
mellan husédgare och servicetekniker for att motverka den misstron.

Assemblin Ventilation

Foretaget Assemblin dr organiserat i fem olika affarsomréden, El, VS, Ventilation, Norge och Finland.
De siljer kundanpassade serviceavtal som omfattar alla deras teknikomraden. Assemblin finns i stora
delar av Sverige och kan erbjuda ett rikstdckande serviceavtal.

Assemblins kunder ar framst foretag och fastighetsforvaltare, men de vander sig ocksa till
privatkunder. Pa de orterna dér foretaget har en storre andel privatkunder arbetas det mer séljinriktat.
”Erbjudanden till privatpersoner dr mer lokalt anpassade &n erbjudanden till foretag”.

Den vanligaste servicen Assemblin Ventilation erbjuder &r att byta filter, testa drift for att
sdkerhetsstilla att det inte finns mekaniska fel, rengdring av virmebatterier och virmevéxlare,
funktionskontroller och kontroll av styr- och reglersystem. Foretaget arbetar idag ocksa med att
optimera och energieffektivisera system, och bekréftar att system som regelbundet underhélls far
bittre prestanda over tiden och systemen kan da anvidndas under en ldngre tidsperiod. Ett storre
viarmesystem behovs bytas ut var 20:e till 30:e &r medan fléktsystem i smahus behdvs bytas var 20:e ar
ungefar sdger Peter Hjertstrom. Byte till energieffektivare flaktmotorer kan forldnga systemets
livsldngd och samtidig avsevirt forbéttra energiférbrukningen. Det kan ocksa vara sé att den snabba
teknikutvecklingen i vissa fall gor det mer 16nsamt att byta hela aggregatet innan férvantad livslangd
uppnatts menar Peter Hjertstrom.

I Assemblins serviceavtal ingar det oftast ett arligt servicebesok. Med tiden kan mer underhall behovas
och besoksfrekvensen justeras sa att det anpassas till kundens behov. Assemblin har inga fardiga
standardpaketavtal, samtliga avtal 4r kundanpassade. Assemblin dverviger att borja rikta sig mer mot
privatkunder med denna typ av avtal. Det avtalsupplagget kommer behdva vara mer standardiserat
menar Peter Hjertstrom och berittar att Assemblin troligtvis kommer att satsa pa att silja olika
paketlosningar for service. Troligtvis kommer avtalen ha olika nivéer, dér ett mer omfattande avtal blir
det dyrare och sa vidare. Erbjudandet kommer att grundas i de omrdden Assemblin verkar i och har
erfarenhet av idag och sen utvecklas med tiden.
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Peter Hjertstrom anser att det skulle vara bra med kunskapshéjande kampanjer inom inneklimat och
effektiv energianvandning riktat mot den privata sektorn for att marknaden ska bli mer attraktiv. Skulle
medvetenheten dka hos bostadségare om vikten av att utfora service och optimera systemen sa skulle
efterfrigan ocksa oka for tjanster till privatpersoner. Peter Hjertstrom tror ocksa att det skulle vara bra
med andra hjilpmedel sa som olika checklistor pa vad som ska inga i ett avtal och kunskapsho6jande
utbildningar. Aktorer som skulle kunna erbjuda det 4r myndigheter som Energimyndigheten.

Peter Hjertstrom pratade d&ven om andra forédndringar som skulle behdvas, som att privatkunder gér
ihop och skriver pa ett serviceavtal med samma serviceombud. Grupperingar hade gjort det enklare
och mer 16nsamt for aktorer som Assemblin att dka ut pé servicebesok till privatkunder. Peter
Hjertstrom ndmner geografi som en central punkt, och att det &r viktigt att kunderna inte ligger allt for
langt ifrén deras servicetekniker for att tjansten ska vara attraktiv for alla.

Peter tror att det finns en potential i att foretag likt Assemblin erbjuder serviceavtal, ddr Assemblins
olika kompetensomréden El, Vent och VS arbetar tillsammans. Peter tror ddremot det krdvs en viss
systemforstaelse hos kunden for att denne ska se nyttan och vara beredd att betala for dessa tjanster.

Panasonic

Panasonic ar ett globalt bolag med huvudkontor i Japan. De tillverkar och séljer elektronikprodukter,
virme & kylsystem, vitvaror, professionella och industriella 16sningar, energitjdnster samt
fordonsrelaterade produkter for att mota olika behov och krav inom teknik och livsstil.

Panasonic erbjuder olika servicepaket (dven bendmnt som serviceabonnemang) till kunder som kopt
deras luft-vatten virmepumpar. Panasonic erbjuder olika servicepaket (dven bendmnt som
serviceabonnemang) till kunder som kopt deras luft-vatten virmepumpar. Paketen har tre nivaer;
Aquarea Service +premium, foljt av Aquarea Service +smart och Aquarea Service +basic (Panasonic,
2023). I premiumpaketet ingar att virmepumpen regelbundet 6vervakas pa distans, vid driftfel erbjuds
stdd pa distans och vid behov ingér service pé plats. Forutom det ingéar ett arligt underhallsbesok av
Panasonics servicepartner och kostnaden for reservdelar. I smartpaketet ingar detsamma férutom
kostnaden for reservdelar. I basic-paketet ingar telefonsupport och ett arligt underhallsbesok.

Idag &r det langt ifran alla deras kunder som har dessa serviceavtal, men efterfragan okar allt eftersom
menar Niklas Uddends. Panasonic ser potential i avtalsmodellen och arbetar for att 6ka efterfragan hos
kunder genom bland annat strategisk marknadsforing och samarbeten med olika bostadsutvecklare. En
av dessa bostadsutvecklare &r Derome. Nir Derome inkluderar Panasonics virmepump i deras
nybyggen ingar serviceavtalen automatiskt.

Samtliga av Panasonics avtalspaket inleds med en inspektion av virmepumpen, vilket innefattar bade
befintliga och nyinstallerade virmepumpar. Dérefter sker servicen 16pande enligt paketbestimmelser.
Niklas Uddenés framhaller vikten av den inledande inspektionen for Panasonic eftersom den
mojliggor en 6kad Oversikt och styrning 6ver deras avtalspaket.

Niklas Uddends delgav att serviceavtal likt de Panasonic erbjuder &r vanliga i Asien och sddra Europa
men dnnu under utveckling 1 Sverige. Liknelsen kan gdras med bilbranschen. ”Varfor skulle sddana
typer av avtal inte finnas for en sa pass stor investering som virmepump?”.

Nir det kom till fragan om ett Gvergripande avtal som omfattar samtliga tekniska system i hemmet,
inklusive ventilation, virmesystem och kylsystem, sag Niklas Uddenés potential. Panasonic har
expertis kopplade till virme- och kylsystem. Om andra bolag ansvarar for 6vriga system skulle det
kunna séljas som ett paketerbjudande. Det kridvs dock att alla avtalsparter har ett tydligt ansvarsomrade
for att det ska fungera. Vad ansvaret innefattar och hur l&ngt ansvarsomradet strécker sig méste
regleras tydligt och ansvarsfordelningen blir en avgorande faktor for avtalets genomférbarhet menar
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Niklas Uddends. Om det inte fungerar med samarbetet och ansvarsfordelningen, kommer sddana avtal
aldrig att kunna ske.

Klimatexperten

Klimatexperten &r ett foretag som ger service, forebyggande underhall, felsoker, reparerar och byter ut
varmepumpar, luftkonditionering, flaktar och ventilationsaggregat hos huségare i Skéne. Systerbolaget
Klimatkontroll drivs av samma dgare och séljer liknande erbjudande men ar strikt B2B. Peter
Hornbeck dr VD for koncernen och har tidigare suttit som styrelseordforande for branchorganisationen
’Svenska Kyl & Varmepumpforeningen’.

Att arbeta direkt mot husédgare dr en stor skillnad gentemot att enbart ha foretagskunder. Foretag ar
medvetna om att service behovs goras och ér villiga att ldgga pengar pa det, detsamma kan inte sigas
for husdgare menar Peter Hornbeck. Huségare tenderar att kontakta foretag efter att systemen har gatt
sonder eller fatt markbart sdmre prestanda, ndgot som hade kunnat undvikas med 16pande underhall.
Peter Hornbeck ser dirav en stor potential i den privata kundmarknaden. Han menar att behovet finns,
men att man maste 0ka husigares forstaelse kring det. Nar Peter Hornbeck fick fragan om
Klimatexperten genomfort storre sdljkampanjer dér de sprider kunskap om underhall var svaret nej.
Klimatexperten verksamhet skulle gynnas av det, men de har inte resurser eller tid for det i nuléget.

I dagsldget ar husdgare extra avhallsamma med att bestilla service. Peter Hornbeck menar att det beror
pa det ekonomiska laget. Det resulterar i att privatkunder enbart gor det som ar nddvandigt och inte
mer. Det vanligaste underhallet de genomfor i villor &r rengdring av virmepumpar och
ventilationsaggregat. Det dr vanligt att en stor del damm samlas vilket medfor att prestandan
forsdmras. Ytterligare vanligt underhall &r specifikt for nyinstallationer. Det tenderar att uppsta
problem med injustering vilket Klimatexperten hjilper sina kunder med. Med tiden lar sig kunderna
hur systemen fungerar och problemen minskar.

Klimatexperten erbjuder tre olika underhéllsavtal, ett som innefattar ett arligt besok, ett som omfattar
besok vartannat ar, samt ett som innebar besok var tredje ar. De som bestéiller det forstndmnda far
fortur gentemot resterande om nagot akut driftfel skulle uppsta. Samtliga avtalskunder kan kontakta
Klimatexperten via telefon eller mejl, och de svarar oftast inom 24 timmar. Kunderna betalar dédremot
inte for den tjansten, utan faktureras enbart dd Klimatexpertens servicetekniker behovt rycka ut till
bostaden. Varje servicebesok har ett fast pris pd 2 500 SEK per utford service. Om husédgaren vill ha
service pd tvd av deras system, exempelvis bade ventilationen och virmepumpen, far kunden 50 %
rabatt pa den andra servicen och betalar totalt 3 750 SEK.

Klimatexpertens mest sélda serviceavtal dr det som omfattar ett besok vartannat ar. Peter Hornbeck
menar att de flesta kan hantera delar av underhallet pa egen hand vilket krdvs om man inte bestéller
arligt underhall. De som bestéller arligt underhall behover inte gora ndgot eget underhall sjélv. Peter
Hornbeck berétta att majoriteten av deras avtalskunder har de fatt genom att kunden frén borjan
kontaktade de om en engangsservice de behdvde. Nar Klimatexpertens tekniker sedan beréttar om
serviceavtalen upplever de att kunderna ofta har ett stort intresse av tjansten, men att de inte visste att
sédana typer av tjanster fanns.

Uppségningstiden ar kort for samtliga avtal. Det dr nodvandigt att erbjuda en viss flexibilitet, dar
uppségningstider omfattas, for att kunna arbeta med privatkunder menar Peter Hornbeck. Peter
Hornbeck fortsétter med att berétta att det finns en naturlig misstro mot servicetekniker bland
privatkunder, vilket dr ndgot de arbetar aktivt med for att motverka. Forutom flexibiliteten och olika
rabatter vid merforsaljning dr det viktigt att serviceteknikerna respekterar kundens tid menar Peter
Hornbeck. De gor de genom att vara noga med att komma i tid och att kontakta husdgaren i god tid
innan de kommer pé besdk och om nagot fordndrats. Klimatexperten har dessutom flera tekniker som
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har kompetens for olika typer av service och kan dirav skicka ut en servicetekniker till bostaden
istéllet for flera.

Peter Hornbeck tror att Klimatexperten 4r en av relativt f4 inom branschen som erbjuder serviceavtal
till privatkunder. Han tror att det finns potential i att affédrsidén mobiliseras i en storre skala, ddremot
skulle det kréva ett storre intresse och 6kad medvetenhet hos privatkunder. Olika kampanjer maste
drivas for att 6ka medvetenheten, ndgot storre aktérer som Energimyndigheten skulle kunna driva.
System behover lopande underhéll, men det har inte husidgare koll pa. Idén som Peter Hornbeck tror
mest pé dr att en helt ny och serids aktdr maste se affirsmojligheten och komma in i branschen. Om en
sédan aktor gor mycket marknadsforing kan det medfora att husdgare far en 6kad medvetenhet, vilket
kommer oka efterfragan pa serviceavtal avsevart.

Ett omride Peter Hornbeck tror har potential dr Energy as a Service”. Privatkunden betalar en summa
varje manad och far anvinda systemet och i det avtalet ingar det att séljaren star for forvaltandet. I
dagslédget finns det redan sadana typer av avtal for virmepumpar, diaremot inte for resterande system
som ventilation beréttar Peter Hornbeck. Tekniken finns inte dir dn. Peter Hornbeck berédttade att en
konkurrent till de hade for 10 till 12 ar sedan salt ”Energy as a Service”, men affarsmodellen hade inte
gatt bra och de var tvungna att 1gga ner det. Idag tror Peter Hornbeck att marknaden &r mer mogen for
sédana typer av tjanster, speciellt den yngre generationen som &r vana med den typen av avtal
(exempelvis Spotify, Netflix och andra prenumerationserbjudanden). Déremot tycker han att man
borde vinta ndgra ar tills den generationen har kapital nog att dga sina egna hus.

Dryft

Dryft dr ett hantverksforetag som verkar i hela Stor-Stockholm och erbjuder tjénster som omfattar
bade sma- och storskaliga projekt som kdks- och badrumsrenoveringar, energieffektivisering och
helrenoveringar av bostdder. Dryft dr ett modernt hantverkarforetag som arbetar mycket med
marknadsforing och sociala medier.

Dryft borjade arbeta med energifragor i samband med energikrisen. Innan dess saknades
betalningsviljan hos kunder, men nér elpriserna 6kade sokte sig kunder till Dryft for att fa hjélp 1 att
minska sina elkostnader. Daremot ar dessa typer av kunder fortfarande relativt fA menar Daniel
Lindgren och hénvisar till att det tenderar att vara mer progressiva kunder med bakomliggande
kunskap i energifragor som é&r intresserade av energirenoveringar.

Dryft arbetar mycket med att motverka den misstron som finns mot servicetekniker. Det &r viktigt att
privatkunder ska kénna sig trygga pa det de spenderar pengar pa menar Johannes Ivarsson. De arbetar
aktivt med att bygga upp fortroendet mellan kund och servicetekniker genom kontinuerlig
kommunikation med kunden bade innan och under arbetet genomfors. De foljer dessutom upp med
kunden en tid efter att arbetet &r genomfort och genomfor atgérder vid behov. Dessutom
rekommenderar de inte tjénster som de sjélva inte hade kopt sdger Johannes Ivarsson. Han fortsétter
med att sdga att privatkunder ofta upplever att servicetekniker forsoker sélja in tjanster som inte
egentligen behdvs, nagot de vill motverka.

Idag erbjuder Dryft inga serviceavtal, men det dr under utveckling i och med tjénsten ”Dryft Home”.
Anvindare kommer kunna teckna olika baspaket, men ha mojlighet att teckna ytterligare tjénster
beroende pa behov och intresse. Hur dessa baspaket kommer se ut dr inte faststéllt 4n. I Dryft Home
kan anviandarna autogenerera digitala underhallsplaner, speciellt anpassade till deras hus. Anviandarna
kommer f& upp offerter for de olika underhallsatgirderna som omfattas av underhéllsplanen sa de kan
planera sin ekonomi framéver. Underhéllsplanen ska vara heltickande och omfatta samtligt [6pande
och periodiserat underhall som behdvs i ett hem, uppdelat pé arligt, femarig och tiodrig basis.
Dessutom kommer den digitala tjansten att logga historiska offerter och 6vrig information om huset. I
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Dryft Home kommer kunden ha en kontaktperson att véinda sig till som “kan ditt hem lika bra som dig
sjalv” sdger Johannes Ivarsson, vilket ar viktigt i Dryft arbete med att utveckla relationer med deras
kunder.

Johannes Ivarsson och Daniel Lindgren upplever att det saknas forstaelse bland deras kunder om
varfor underhall av bl.a. deras tekniska system &r viktigt. De menar déarfor att aktorer som
Energimyndigheten har en viktig roll i att sprida kunskapen for att 6ka forstaelsen. Dryft arbetar
mycket med att sprida den hér kunskapen, men deras rdckvidd &r begransad. Privatpersoner vill veta
vad de behover gora for att spara energi utan att minska deras standard séger Johannes Ivarsson.
Kostnaden central fortsétter de och séger att kunder ofta vill genomfora energisparatgérder, men att det
ar kostsamt. Dessutom finns det en risk att atgérden inte ger forvéantat resultat, och om Sverige ska
minska sin klimatpaverkan i bostadsbestandet — ar det verkligen privatpersonen som ska bara den
risken?

Bovra

Bovra ér ett foretag med syfte att férenkla 4gande och forvaltning av privata hus, samt stodja den
grona omstéllningen. Foretaget erbjuder en app for husdgare och digital infrastruktur for andra aktorer
sasom installators- och produktforetag. Genom att logga in 1 appen med Bank-ID kan huségaren fa
tillgang till Bovras digitala tjénster for fastigheter som anvidndaren har lagfart for. Kérnan i appen ér
fastighetskontot som syftar till att digitalt dokumentera den fasta egendomens beskaftenhet och
utforda arbeten. Informationen kan exempelvis tillgéngliggdras infor en forsdljning med syfte att 6ka
transparensen for en kdpare och underlétta husets omhéndertagande. Fastighetskontot dr overforbart,
sé att husets nésta dgare kan ta over det.

Bovras infrastruktur mdjliggor for samtliga bolag som séljer tjdnster och/eller produkter till svenska
husédgare att liamna dokumentation pa en fastighets Bovrakonto. Aktdrer som arbetar med ett hus
tekniska system, exempelvis serviceombud, kan saledes anvinda sig av Bovra.

Som en del av Bovra finns en sirskild tjanstesektion med mojlighet for tjanste- och produktforetag att
synas mot Bovras anvindare. Foretagen i denna del ar utvalda av Bovra och i manga fall handlar det
om storre foretag.

Om en husdgare kopt en virmepump frén en leverantor som anviander Bovras plattform, kan all
tillhérande dokumentation laddas upp i fastighetskontot av leverantoren eller husdgaren. Eftersom
leverantorer redan har en kontakt med huségaren, kan de dessutom fortsitta sin kommunikation inom
plattformen om sa 6nskas, enligt Gabriel Karlberg. Om leverantéren exempelvis erbjuder
underhallsservice, kan de pdminna nér det &r dags for underhall.

Dagens verklighet dr att majoriteten av svenska huségare inte regelbundet underhaller sina system.
Forutom digital tillgang till servicemanualen behdvs ocksa en beteendefordndring. Denna fordndring
kan frdmjas av offentliga aktorer, sésom Energimyndigheten, genom att tillgéngliggora relevant
information om varfor underhall &r viktigt. Centralt ar att sddan information nar ut till ratt malgrupp
dér plattformar som Bovra, kan vara potentiella kanaler menar Gabriel Karlberg.



