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Bakgrund till forstudie

Trots att drift och underhall ar avgorande for langsiktiga
smahus energiprestanda ar det vanligt att husens
installationer och system ar i dritf utan service sa lange
installationerna inte helt slutar att fungera.

Energieffektivisering ar en viktig forutsattning i Sveriges
omstallning till ett hallbart energisystem. Val fungerande
drift och underhall ar avgorande fér byggnaders
energiprestanda, men arbetet for att bibehalla husens
energiprestanda ar ofta underskattat.

Tidigare studier har visat att det behovs Syftet med forstudien har varit att bidra till att 6ka

kunskapshojande insatser for smahusagare om vikten av andelen smahusagare som optimerar de tekniska

underhall och service. systemen i sina smahus genom att nédvandiga drift- och

Kunskap behovs bade om vilka atgarder som bor underhallsatgarder genomfors. Malet var att ta fram ett

genomfdras och vilka metoder som kan underlatta for kunskapsunderlag som bidrar till att fler smahusagare

smahusagare i genomférandefasen. genomfér nddvandiga och effektiviserande drifts- och
underhallsatgarder.
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Foregangare

UTFORSKARE
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* Kinna sig stimulerad * Forsts samband och komplexitet

* Kinna att man ér en del av * Vara med och utveckla och
on positiv fordndring uppleva

FRAMGANGSSTRAVARE SAMHALLSFOKUSERADE |

» K8nna sig bekvim och sjSivsiker
« K3nna sig hilsosam och i form « Vara del av ndgot stérre
« F§ bevis och ha kontroll « Kanalisera oo i handling
« F§ bekriftelse « Hislp att prioritera

« Kinna sig inkiuderad

BEVARARE
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« Kanna sig trygg » F§ rekommendationer och
« Upplova kontinuitet konkrets exempel

« Se hur det spelar roll nira mig {(’
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Efterfoljare

Bild over de olika persona som omfattas av Malgruppsarenan

Genomforande

» FOrstudien har genomforts i ett samarbete mellan
Anthesis, Villadgarna, Installationsféretagen och
representanter for de kommunala energi- och
klimatradgivarna (EKR).

« Sjutton smahusagare har intervjuats.

* Intervjusvaren analyserades med analysverktyget
Malgruppsarenan?!. Modellen ger en bild av vilken
malgrupp de intervjuade tillhor samt vilka behov
av stod den individuella malgruppen har.

* Arbetet innefattade en omvérldsanalys av
befintliga servicerbjudande i relation till smahus.
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! Malgruppsarenan ar ett
workshopmaterial som ar ett resultat
fran KTHs forskningsprojekt Green Leap



https://www.greenleap.kth.se/green-leap-projekt/aktuella-projekt/malgruppsarenan
https://energieffektivasmahus.se/projects/smahus-pa-service/
https://www.greenleap.kth.se/green-leap-projekt/aktuella-projekt/malgruppsarenan
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Smahuséagarnas kunskap om husets tekniska system pa en
skala 1-5 (1=lag, 5=hog)

Ovrigt D

Smahusagarnas foredragna servicealternativ (A-D)

Resultat av intervjuerna

Stort hallbarhetsintresse bland de intervjuade smahusagarna.

Brist pa teknisk kunskap om varmesystemet, kunskap om hur ofta service
behtver genomfdras och kostnad for potentiell service.

Storst stod for Alternativ B som servicelGsning.

Alternativ A: Digital
serviceplan

En personlig digital
serviceplan for ditt
hus komplett med steg
for steg instruktioner
for genomférande av
serviceatgarder.

Kostnad: Lag

Alternativ B: Digital
serviceplan med
expertmote

Som Alternativ A men
kompletterat med ett
arligt digitalt mote
med en energiexpert.

Kostnad: Lag-medel
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Alternativ C:
Serviceavtal

Ett serviceavtal med
en leverantdr som
foljer upp husets
driftdata, justerar
instéllningar, byter
filter mm.

Kostnad: Medelhdg
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/Alternativ D: Energi\

som tjanst

En serviceleverantor
som tillhandahaller ett
system for varme,
varmvatten och ev.
ventilation och star
for investerings och
underhallskostnader.

Kostnad: Hog

o

)
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Resultat av forstudie

« Avsaknad av kunskap ar en betydande anledning
till att smahusagare inte genomfor regelbunden
service.

* Maojligheter i samband med huskop att skapa
rutiner och etablera processer for att framja en
god driftsprestanda for husen som borde
tillvaratas.

« | dagslagat ar tillgangen pa servicetjanster som
tacker alla tekniska system i smahus starkt
begransad.

« En forenklad process som kombinerar alla
system inom ett avtal vore fordelaktigt for
smahusagarna.

« Anpassade digitala serviceplaner kan vara en
|6sning som moter manga smahuséagares behov.
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Resultat av forstudie

« De intervjuade smahuségarna ar inte
representativa for alla smahusagare.

« Ett vidare arbete som nar ut till smahuséagare
med lagre hallbarhetsintresse och lagre kunskap
om husets tekniska system ar viktigt.

« Baserat pa intervjustudien ar en digital
serviceplattform att foredra. De kan kompletteras
med ett digitalt mote eller liknande.

Vill du lasa mer? Studien finns pa BeSmas hemsida:
Smahus pa service
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https://energieffektivasmahus.se/projects/smahus-pa-service/

BeSma koordineras av: Med finansiellt stod fran:

Anthesis @Energimyndighefen
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