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besma

o]
Innovationskluster for 3ES M n

energieffektiva smahus

1 Sammanfattning

Allt fler produkter blir uppkopplade, sdsom klockor, kylskép, eluttag, kameror, bilar m.m. Enligt
undersdkningen ’Svenskarna och internet 2018” finns idag uppkopplade produkter hos varannan
svensk. Teknikutvecklingen har gjort det mojligt att styra och reglera energianviandningen i byggnader
pa ett mer effektivt sétt, och det padgér dven en snabb utveckling av verktyg och modeller for
visualisering.

Syftet med denna forstudie &r att belysa vilka energieffektiviseringsmojligheter som den pagaende
digitaliseringen erbjuder sméahusédgare, savil for nya som befintliga sméahus. Inom arbetet med
forstudien har befintlig teknik for styrning och visualisering av energianvindning kartlagts och hinder
och mdjligheter for en 6kad marknadspenetration har analyserats.

Om smarta hem

Ett Smart hem kan definieras som ett hem som &r utrustat med 16sningar som kan forutse och svara pa
de boendes behov genom att erbjuda proaktiva tjanster. Det kan t.ex. handla om att skapa 6kad
komfort, 6kad sékerhet, energieffektivisering eller 6kad hallbarhet och béttre hélsa. Ett smart hem kan
delas in fyra olika nivaer:

1. Fjérrstyrt

2. Uppkopplat — med produkter uppkopplade mot varandra och/eller internet

3. Automatiserat — med schemalagda héndelser utifran indata fran métare

4. Helintegrerat — med forprogrammerade scenarier som svarar pa hiandelser i hemmet

For det energismarta hemmet behdvs fem olika enheter:

1. Sensorer —upptécker olika parametrar sa som temperatur, ljus, rérelse m.m.
Mitare — méter parametrarna, for att mojliggora visualisering och kontroll.

3. Smarta apparater — med integrerad intelligens for att kommunicera med det centrala
systemet.

4. Anvindargranssnitt — kopplar samman anvindaren med systemlosningen.

5. Mjukvaruplattform och IKT (Information och kommunikationsteknologi) — ldinken mellan
alla komponenter.

Det finns flera olika kommunikationsprotokoll som anvénds for att koppla ihop komponenterna, t.ex.
Bluetooth, WiFi, ZigBee m.fl. En vél utarbetad kommunikationsstruktur for det smarta hemmet ar en
grundlaggande forutsittning for att skapa interoperabilitet mellan uppkopplade enheter. Idag finns det
ingen uttalad standard for kommunikationsprotokoll for smarta hem.

Marknaden for smarta hem dr fragmenterad med méanga olika aktorer frén olika branscher. Den
spanner fran enskilda timers for eluttag till integrerade helhetsldsningar for styrning av flertalet
funktioner i hemmet. Marknaden har vuxit signifikant de senaste aren och tros fordubblas under de
kommande fyra aren.



Marknadskartlaggning

En kartldggning av marknaden visar pé att det finns ett stort utbud av leverantorer av Smarta hem-
16sningar. I tabellerna nedan presenteras leverantorer kategoriserade efter vilken typ av produkt de har
som huvudprodukt.

Visualisering  Styrning Smarta Eko- Trygghet/  Telekom- Home Smarta
hem system Larm operatorer Entertainment koksmiljoer
Tibber Ngenic Niko Home Verisure Telia Xbox Microsoft Magnet
Tune Connect (Nobina)
Siemens
Eliq Manetos  Compare- Home Sector ComHem Apple TV Howdens
IT assistant Alarm Joinery
E.ON Danfoss ”Smart Home Deutsche Google
100Koll! link Home" Remote telecom cromcast
Trivselhus ~ Microsoft
Greenley Thermia Hager Apple Smart-TV
link Homekit android
Watty b@home Coviva Google
home
Fortum Siemens Qivicon
Synco
Living

De marknadshinder och -méjligheter som identifierats sammanfattas nedan:
Hinder

e Avsaknad av standard for kommunikation.

e Regelverket kring sikerhet forsvarar samarbete for larmleverantorer

e Smarta hem-l16sningar uppfattas som krangliga och dyra av vissa anvindare
e Lagt energipris ger svaga incitament att skaffa smarta energildsningar

Majligheter

e Snabbt vixande marknad for smarta hem-produkter
o Mojlighet till 5-30 % energibesparing med visualisering och styrning av energi
e Stora energibolag goér omtag och fokuserar pa energiintensiva delar av hemmet

Besparingspotential

Den genomsnittliga effektiviseringspotentialen for smarta hem-losningar antas vara ca 15 procent, och
ca 80 procent av de svenska hushallen bedoms vara intresserade av Smarta hem-losningar.

Detta ger en besparingspotential pa 3,8 TWh av den totala virmeanvéndningen i smahussektorn ar
2017. Dock kommer installation av Smarta hem-16sningar samtidigt att bidra till en 6kad energi- och
resursanviandning dé det kommer krévas fler uppkopplingsenheter.

! Tjdnsten siljstoppad och kommer att tas bort 1 jan 2019



I tabellen nedan ses en uppskattning av hur stor energibesparingspotential olika smarta produkter har.

Smarta produkter Energibesparings- Smarta Energibesparings-
potential produkter potential
Viérmepumpar t Hog Diskmaskin Medel
Termostater t Hog Tvittmaskin Medel
Larm/Overvakning =) Ingen Lampor Lag
Las =) Ingen Gardiner/Markiser Medel
Spishéll Lag Dammsugare - Ingen
Spisflakt Lag Grisklippare ) Ingen
Ugn =) Ingen Smart-plugs Lag
Kylskéap Lag

Fortsatt arbete

For att nd ut med Smarta hem-l16sningar och fa en storre marknadspenetration maste vardet for
slutkunden fortydligas. Drivkraften hos slutkonsumenten att kdpa ett Energismart hem, eller 16sningar
for ett Energismart hem, ér sillan energibesparingen i sig. Okad komfort/bekvimlighet har
identifierats som den viktigaste faktorn for att gora smarta 16sningar intressanta for slutkunden, men
dven trygghetslosningar kan vara en inkdrsport for energismarta 16sningar.

Forslag pa fortsatt arbete for BeSma ar:
e Informationsspridning
o Goda exempel
Visa framtidsscenarion
Kontinuerlig omvérldsbevaka och kommunikation
Lista leverantorer av smarta hem-16sningar och produkter

o O O O

Skapa ett Oppet natforum for smarta hem
e Demonstrationsanliaggningar
Genom demonstrationsprojekt och goda exempel visa pa férdelarna med smarta
energilosningar, och dven demonstrera att energismarta 16sningar inte behdver vara krangliga.
e Fortsatt utredning
Foljande @mnen bedoms behdva ytterligare utredning
o Laddinfrastruktur - hinder och méjligheter som finns for att integrera elbilar
o Styrning efter elpriset - berdkna vilken energibesparingspotential for styrning efter
elpriset skulle innebéra pa systemniva
o Sol- och virmepumpssystem — bevaka pagaende projekt.
e  Workshops/Speed-dating
Skapa kontaktytor och méjligheter for samarbeten, bl.a. inom foljande omraden:
o Serviceavtal — tjdnst for t.ex. serviceavtal for uppvarmning/virmepumpar.
o LarmfGretag — skapa kontaktytor for att integration med smarta energilosningar
e BeSma Applets
Skapa egna applets, via t.ex. IFTTT, med energibesparande scenarier.



2 Inledning

Det dr ként att manga méanniskor i1 de sa kallade industrialiserade ldnderna lever pa ett sdtt som utarmar
jordens resurser. For att nd en hallbar konsumtion maste vi dndra vara levnadsvanor och hur vi
dagligdags anvénder olika resurser. Trots att manga vet att vi bor dndra véra konsumtionsvanor och
leva mer héllbart sa verkar det vara svért att g& fran tanke till handling. For att minska
resursanvindningen behdvs kunskap om hur vi i industrildnderna lever vara liv och vilka krav det
stéiller pé resurstillgdngen.?

Energi r en viktig resurs som anvinds for att mojliggora manga vardagsfunktioner och bl.a. skapa
komfort. Huvuddelen av energianvéndningen i bostider gér till uppvarmning, ventilation och
tappvarmvatten, men en stor del gar till hushallsel som é&r knuten till vardagslivets olika aktiviteter och
projekt. Ett problem med energi dr att det av manga betraktas som en sjdlvklar del av ett hem. Vi tar
det for givet att vi ska kunna tvétta oss i rent vatten av valfri temperatur och att vi har behaglig
temperatur inomhus. Denna sjélvklarhet har lett till att energisystemet har uppnatt en sorts osynlighet,
vilket bidrar till att hushéllens forstdelse och engagemang for sin energianvindning ér relativt 18g.> En
SIFO-undersokning, som bestélldes av E.ON ar 2012, visade att 27 procent av svenskarna anser sig ha
dalig kunskap om sin energianvandning och 38 procent skulle vilja fa béttre kontroll Gver sin
energianvindning.*

Visualisering, som tidigare endast omfattat att illustrera data, har gradvis kommit att bli ett verktyg for
dven kunskapsuppbyggnad och underlag for beslutsfattande.’> Genom att lyfta fram och synliggora
energianvindning i ett hushall skapas grundforutsittningarna for att individerna i hemmet ska bli
engagerade och motiverade att dndra sina levnadsvanor for att minska energianvindningen. Om dven
tekniska losningar for att styra och optimera sin energianvéndning laggs till visualiseringslosningen sé
skapas ytterligare forutsittningar for energieffektivisering.

Allt fler produkter lir uppkopplade, sasom klockor, kylskap, eluttag, kameror, bilar m.m. Enligt
undersokningen ”Svenskarna och internet 2018” finns idag uppkopplade produkter hos varannan
svensk. Detta dr en utveckling som forvéntas 6ka och uppkopplade produkter kommer bli en sjilvklar
del av det vardagliga livet. Néar produkter ar uppkopplade kan mdjlighet ges att 6vervaka eller styra
dessa.

2.1 Bakgrund

Teknikutvecklingen inom digitaliseringsomradet har gjort det majligt att styra och reglera
energianvindningen i byggnader pa ett mer effektivt sitt. Parallellt med utvecklingen av styr- och
reglerteknik pégar dven en snabb utveckling av verktyg och modeller for att visualisera
energianvidndningen i byggnader. Den pagaende digitaliseringen har ocksa bidragit till
vidareutvecklingen av andra tjanster som manga smahuségare attraheras av, som t.ex. larm- och
sikerhetstjanster och underhallningstjénster.

En samordning och integrering mellan styr- och visualiseringsteknik och andra teknikomraden skulle
kunna leda till en effektivare energianvéndning och resursanvindning samtidigt som

2 Erica Lofstrom, Visualisera energi i hushdll (2008)
3 Erica Lofstrom, Visualisera energi i hushdll (2008)
4 Sofia Bjornehaag, Test of a Home Energy Management System at E.ON (2012)
S Erica Lofstrom, Visualisera energi i hushdll (2008)



anvindarvinligheten for smahusidgarna okar. En forstudie behovs for att kartldgga befintlig teknik och
system samt analysera mdjligheter till samordning och marknadsutveckling.

22 Syfte

Syftet med denna forstudie &r att belysa vilka energieffektiviseringsmojligheter som den pagaende
digitaliseringen erbjuder smahusédgare, saval for nya som befintliga smahus. Forstudien ska kartligga
befintlig teknik for styrning och visualisering av energianviandning samt analysera hinder och
mojligheter for en 6kad marknadspenetration.

2.3 Metod

Inledningsvis har en kartlaggning genomforts av befintlig teknik, pagdende teknikutveckling och
samordningsmdjligheter mellan olika teknikomraden att goras. Genomforda och pagéende projekt
inom omraden har ocksa inventerats.

Efter inventeringen genomfordes en uppfoljning med relevanta aktdrer pa marknaden. Detta skedde
dels genom intervjuer, framforallt med leverantorer av 16sningar for smarta hem, och genom en
workshop med smaleverantorer.

Vilken utveckling av styrning och visualisering av energianviandning som ér relevant, och hur denna
utveckling kan paskyndas, har diskuterats med representanter fran BeSmas styrgrupp.



3 Om smarta hem

Ett Smart hem kan definieras som ett hem som &r utrustat med 16sningar som kan forutse och svara pa
de boendes behov genom att erbjuda proaktiva tjanster. Det kan t.ex. handla om att skapa okad
komfort, 6kad sikerhet, energieffektivisering eller okad héllbarhet och béttre hilsa.b

3.1 Nivaer av smarta hem

Det finns en stor bredd i 16sningar for smarta hem — allt ifran enskilda timers for vagguttag till ett hem
som dr helt uppkopplat inklusive bade vitvaror, belysning, virmesystem, larmfunktioner etc. Man kan
prata om foljande fyra nivéer.’

3.1.1 Nivd 1 - Fjirrstyrt
Det enklaste smarta hemmet innefattar enbart fjarrstyrning. Med hjélp av fjarrstrombrytare kan man
styra lampor, fldktar m.m. Ofta kan man anvdnda en och samma fjarrkontroll till flera strombrytare.

3.1.2  Nivd 2 — Uppkopplat

Med uppkoppling tar man det smarta hemmet till nasta nivd. Genom att komplettera fjarrstrombrytarna
med en s.k. controller, som kopplas till hemmets router, sa kan de styras via en webbsida eller en app.
En controller gor det ocksa majligt att dvervaka hemmet ndr man inte &r hemma, genom att skicka
information till mobiltelefonen fran enheter i hemmet.

3.1.3  Nivd 3 — Automatiserat

Nar man har installerat en controller kan man uppgradera det uppkopplade hemmet till ett
automatiserat hem. Genom att schemaldgga hdndelser i controllern sa kan den utfora repetitiva
uppgifter, sdsom att sétta igdng motorviarmaren eller tdnda belysningen vid en viss tidpunkt. Detta kan
utodkas ytterligare genom att koppla ihop controllern med métare som t.ex. termometrar och styra vissa
aktiviteter utifran information fran métaren.

3.1.4 Nivd 4 — Helintegrerat

Det helintegrerade hemmet dr den mest avancerade varianten av ett smart hem. Genom att i forvég
skapa scenarier sa kan hemmet styras utifran aktiviteter. Om nagon gar upp pé natten kan t.ex. en
rorelsedetektor kdnna av det och tinda svag belysning. Nér alla har l1imnat hemmet pa morgonen kan
controllern automatiskt aktivera hemlarmet och skicka meddelande om nagot intrdffar. I vissa system
kan man dven integrera overvakningskameror, och om controllern dessutom har stéd for Smarta hem-
assistent sé kan dven underhallningssystemet integreras och styras via rostkommando.

32 Funktioner 1 smarta hem

Det finns i princip tva olika kategorier av funktioner i smarta hem: visualisering och styrning.

1. Visualisering

6 Agneta Persson, Ulrika Thorén, Robin Linder, Saga Ekelin; Home Energy Management Systems
(2016)
" https://www kjell.com/se/fraga-kjell/teman/valj-ratt-smarta-hem-system



Erbjuder enbart mdjlighet att se sin energianvéndning. Kan kopplas ihop med information om
besparingsmojligheter, eller jamforas mot ett genomsnittsvéarde eller mot andra narliggande
hushalls energianvindning.

2. Styrning
Erbjuder férutom visualisering 4ven mojlighet att styra de uppkopplade enheterna. Detta kan
ske manuellt, enligt programmerade scheman eller automatiskt efter t.ex. inne- och
utetemperatur.

I Figur 1 visas négra utvalda funktioner som kan ingé i ett smart hem.

Funktioneri hemmet

Visualisering Styrning

Vitvaror

Laddning fordon Narvarosimulering

Brandlarm Underhallning

Inbrottslarm Overvakning

Lackagelarm Smartplugs
Roklarm
. Panikknapp
Las
Kylning Persienner

Virmesystem Belysning Ventilation

Figur 1. Exempel pé funktioner i ett smart hem.

33 Styrning

Det finns olika sétt att styra ett smart hem. Nedan beskrivs de olika alternativen.

Nar det géller visualisering generellt dr det appar 1 smartphones och surfplattor som anvénds. I vissa
helhetslosningar for smarta hem finns mojlighet att integrera skdrmar for visualisering och styrning i
vaggen.

3.3.1 Fjiirrkontroller

Med fjarrkontroller dr det mojligt att styra apparater utan att behova vara vid den faktiska
strombrytaren. Detta dr vanligast for enklare styrning av t.ex. smart-plugs och forutsitter att
fjérrkontrollen inte &r for langt bort fran den enhet som ska styras.

3.3.2  Dator

Dator dr mycket spridd bland svenskarna och nyttjas i stor utstrackning vid anvéndning av internet.
Styrning av uppkopplade apparater via en webbsida eller en app skulle kunna goras via en dator, dock
det oftast inte &r den enhet som anvénds vid styrning av det smarta hemmet.



3.3.3 Integrerad touch screen

Med en integrerad touch screen kan smarta produkter, eller ett helt smart hem, syras fran ett stélle 1
huset, t.ex. fran en skdrm pa vaggen i hallen eller integrerad skdrm i kylskapet. Skdrmen kan vara
kopplad till en viss produkt och vissa funktioner, t.ex. virmesystemet eller larmsystemet, eller sa kan
skdrmen vara en del av en helhetslosning for smarta hem.

Aktiva enheter har ett bast foredatum och en integrerad touch screen kommer for eller senare att bli
gammal och behova bytas ut. Vid utbytet krivs det att det 4r samma matt for att det ska bli bra.

3.3.4 Smartphone/Surfplatta

I dagslédget har 90 procent av svenskar en Smartphone. Smartphone dr den enhet som anvédnds mest vid
dagligt internetanvindande®. Smartphonen ér personlig, finns ofta néra oss och finns med i det dagliga
livet oavsett om det &r pa jobbet eller i hemmet. Detta gor att den till en flexibel enhet for styrning och
visualisering av funktioner i hemmet oavsett var man befinner sig.

Surfplattan till skillnad fran smartphonen ér en enhet som mer tillhér hemmet och &r mer kollektiv.
Enligt ”Svenskarna och internet 2018” hade 70 procent av svenskarna som hade tillgang till en
surfplatta i sitt hem. Surfplattan har en storre skdrm dn smartphone vilket kan vara en fordel
visualisering och styrning.

De flesta Smartphones och surfplattor har antingen IOS eller Android som operativsystem. Globalt var
forséiljningen av smartphones med dessa operativ 2017 99,9 procent’ av virldsmarknaden dir Android
hade 85,6 procent och I0S 14 procent. Enligt ”Svenskarna och internet 2018 har 46 procent av
svenskarna en smartphone som dr Apple Iphone (I0S) och 38 procent en Androidsmartphone.

3.3.5 Réststyrning

Styrning av olika funktioner i det smarta hemmet kan goras pé olika sétt; via trycka pa en touch screen
i en app 1 smartphone, surfplatta, dator, vaggkonsol, spelkonsol, smart tv men dven genom att anvanda
rosten. Rosten kan aktivera funktioner som finns i ovan nimnda apparater men dven i speciella smarta
hogtalare som svarar tillbaks. Dessa smarta hogtalare har en inbyggd résstyrningsassistent som man
med hjilp av ett “aktiveringsord” eller fraser, muntliga instruktioner svara pa fragor, styra uppspelning
av musik, skriva att-goralistor eller kontrollera uppkopplade enheter i hemmet som t.ex., rulla ner
persienner, hoja och sédnka viarmen, dimma glodlampor etc.

Flera av de storre teknikbolagen har bade rosstyrningsassistenter och smarta hogtalare. For att kunna
anvinda roststyrningsassistenterna att styra funktioner i det smarta hemmet behover det finns stod for
detta. Exempel pé roststorningsassistenter &r:

e Google Assistant
e Apple Siri

e Amazon Alexa

e Microsoft Cortana
e Samsung Bixby

8 Svenskarna och internet 2018 (1IS)
? Gartner Group, Gartner Says Worldwide Sales of Smartphones Recorded First Ever Decline During
the Fourth Quarter of 2017



Det finns ett antal smarta hogtalare pd marknaden och det fylls hela tiden pa med fler. En del har stod
for sin egen rosstyrningsassist andra har hogtalaren men att det 4r ndgon annan leverantors assistent
samt hogtalare som har bade stod for sin egen som andras assistenter. Exempel pa smarta hogtalare:

e Google Home, Home mini
e Apple Homepod
e Amazon Echo
e Sonos One, Beam, Boost
e Bose Home
e JBL Link
e Libratone Zipp
Samsung Galaxy Home



4 Marknaden for smarta hem

Smarta hem-marknaden &r starkt fragmenterad med manga olika aktorer frin olika branscher. Den
spanner fran s.k. smartplugs till integrerade helhetsldsningar for styrning av flertalet funktioner i
hemmet. En del aktorer har smarta hem som sin kdrnaftar medan andra har den for att stddja sin
karnaffar.

Figur 2 visar branscher som levererar 10sningar/produkter for smarta hem. Olika leverantorer kan ha
olika fokus pa smarta hem-losningar. For vissa ér det deras kidrnprodukt, medan de for andra snarare &r
ett komplement till sin kérnverksamhet for att 6ka konkurrenskraften och vérdet for kunden.

Aktorer

Home entertainment Techbolag energistyrning

Trygghet/Larm
Smarta hem-l6sningar

Ekosystem
Smarta hemlosningar
Systemintegratorer
Detaljhandel
Energibolag
Vitvaror

Telekomoperatorer

Figur 2. Branscher som levererar 16sningar/produkter for smarta hem.

4.1 Svenska marknaden for smarta produkter

I januari 2018 genomforde Skanska en rikstdckande undersokning med hjilp av Kantar Sifo. De
fragade 1 000 svenskar vilka tekniska Iosningar de vill ha i sina bostéder. Resultatet av
undersdkningen visar att néstan en tredjedel vill ha smart hemelektronik, t.ex. fjarrstyrd belysning, och
mer dn en fjardedel vill ha digitala 18s och larm som kan styras pa distans. Detta bedoms vara ett svar
pa den allménna digitaliseringen i samhéllet som forédndrat vara levnadsvanor. T.ex. bestéller manga
idag mat och andra varor via nitet, och vill kunna fa en leverans dven nér de inte befinner sig i
hemmet.

Roststyrda assistenter dr en teknik som inte verkar ha slagit igenom dn. Néstan 20 procent anger att de
inte 4r intresserade av de smarta I9sningar som togs upp i undersokningen.

[ Tabell 1 redovisas resultatet pa flervalsfragan ”Vilka av foljande innovativa 16sningar ér viktigast i
din nédsta bostad?”



Tabell 1. Resultat fran Skanskas undersokning om vilka smarta 16sningar som svenskar vill ha i sina hem.

Typ av smart losning Andel som vill ha tekniken i sin bostad
Smart hemelektronik, ex. fjarrstyrd belysning 29 %
Digitalt 1as och larm som kan styras pa distans 27 %
Robotteknologi, ex. dammsugare eller grasklippare 22 %
Spisvakt med automatisk avstdngning 20 %
Inbyggt ljudsystem, ex. Sonos eller Bose 16 %
Automatisk vattenavstdngning 14 %
Tradlosa laddningsstationer 13%
Smarta vitvaror, ex. fjarrstyrd tvétt- eller diskmaskin 12 %
Smart och fjérrstyrt ventilationssystem 11 %
Flexibel planlosning med flyttbara viggar 7 %
Roststyrd assistent, ex. Amazon Alexa eller Google 3%
Home

Inget av ovanstaende 19 %
Vet ¢j 9%

4.2 Globala marknaden f6r smarta produkter

Den globala marknaden for smarta hem-produkter forvintas enligt IDC'? att under 2018 landa pa
knappt 644 miljoner levererade produkter. Ar 2022 uppskattar IDC att &rligen levererade produkter
kommer att férdubblas jamfort med 2018. De produkter som ingétt i kartldggningen och som ar
relevanta for denna forstudie &r hemovervakning/sékerhet, belysning, termostater samt dvriga
produkter som ger anviindare kompletta ekosystem for att styra och dvervaka sina hem. Arlig leverans
av dessa produktkategorier forvantas 6ka fran 235 miljoner produkter ar 2018 till 577 miljoner ar
2022, vilket innebér en 0kning med 146 procent. I Tabell 2 visas en sammanfattning av resultatet.

Tabell 2. Forvéntad arlig leverans (miljoner) av smarta produkter for hemmet enligt IDC Worldwide Quarterly Smart Home
Device Tracker

Produktkategori Produkter Marknadsandel Produkter Marknadsandel

2018 2018 2022 2022
Hemovervakning / Sakerhet 98 15% 245 19%
Smart belysning 38 6% 105 8%
Smarta termostater 14 2% 38 3%
Ovriga 85 13% 189 15%
Smarta Hogtalare 100 16% 231 18%
Video underhallning 311 48% 458 36%
Total 644 1264

10 https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUS44361618



5

Energismarta hem

Utgangspunkten for Energismarta hem ar att genom métning, visualisering och styrning reducera
energianvindningen och kostnaden i huset, utan att gora avkall pa komforten. I ett energismart hem ar

virmesystemet och den elektroniska utrustningen uppkopplad mot en gemensam plattform for att

kunna styras och anpassas efter de boendes behov och 6nskemal.!!

Losningar for energismarta hem, s.k. Home Energy Management Systems (HEMS), kraver generellt
fem olika enheter:

L.

Sensorer

Flera olika sensorer behdvs i en HEMS-16sning for att uppticka olika parametrar sa som
temperatur, ljus, rorelse m.m.

Matare

For att kunna visualisera och kontrollera olika parametrar sd maste de 4ven métas. Smart
métutrustning anvénds vanligtvis i HEMS-lsningar, dé& de kan erbjuda
tvavagskommunikation mellan HEMS-16sningen och energileverantoren.

Smarta apparater

Smarta apparater sa som tvattmaskiner, kylskéap, diskmaskiner och rumsvarmare har en
integrerad intelligens som mojliggér for dem att kommunicera med det centrala systemet.
Detta gor att man kan fa information om apparatens aktivitet och energianvandning. Man kan
dven fa ett larm om nagot inte fungerar som det ska.

Anvéndargranssnitt

Anvindargranssnittet i en HEMS-10sning dr en enhet som dir anvéndaren kan se information
om de olika enheterna som dr uppkopplade mot systemet och styra olika enheter och
funktioner. Det dr anvdndargrinssnittet som kopplar samman anviandaren med
systemldsningen, vanligtvis via en surfplatta eller en mobiltelefon.

Mjukvaruplattform och IKT (Information och kommunikationsteknologi)

HEMS-I6sningar anvénder en mjukvaruplattform for att hantera och optimera
energianvindningen. Utifran information fran sensorerna, métarna och apparaterna sa
anpassas systemen for att optimera byggnadens funktion. IKT &r lanken mellan alla
komponenter i HEMS-16sningen. Det finns flera olika kommunikationsprotokoll som anvénds
for att koppla ihop komponenterna, t.ex. Bluetooth, WiFi, ZigBee m.fl.!?

! Agneta Persson, Ulrika Thorén, Robin Linder, Saga Ekelin, Home Energy Management Systems

(2016)

12 Franco Cano Flores, Saurabh Ranalkar, Ayodeji Amoo, Home energy management systems (2016)



6 Kommunikationsteknologier

Kommunikationsteknologier och kommunikationsprotokoll inom omradet smarta hem ér ett relativt
nytt falt som fortfarande dr under stark och snabb utveckling. De flesta vedertagna
kommunikationsprotokoll som anvénds idag utvecklades innan visionen om det smarta hemmet hade
etablerats.

En vil utarbetad kommunikationsstruktur for det smarta hemmet ar en grundldggande forutsittning for
att skapa interoperabilitet mellan uppkopplade enheter. Idag finns det flera olika system for
kommunikation, och det finns ingen uttalad standard for kommunikationsprotokoll fér smarta hem. '
De allra flesta har dock 6ppna API:er (programmeringsgranssnitt) och i vissa fall finns det bryggor
som kan oversitta mellan de olika systemen.

6.1 433 MHZ

Klassiska fjarrstrombrytare kommunicerar over frekvensen 433 MHz och kallas ibland for 433 MHz-
strombrytare. | sin enklaste form bestar systemet av fjarrkontroller och plug-in enheter, men det finns
potential att styras mer smart. Principen bygger pa att sindare kommunicerar enkelriktat med en eller
flera mottagare via en bestimd radiofrekvens. Med de nya, sjdlvldrande systemen har mottagarna
minnen dér de kan lagra vilka séndare de vill lyssna pa — pa sa viss minskas risken att nirliggande
system stor varandra.'*

6.2  X10

X10 dr en 6ppen och internationell industristandard som utnyttjar elnétet for signalering och kontroll
av hemmautrustning med hjélp av en dverlagrad radiosignal. Trots att systemet &r gammalt och
kommunikationen &r langsam é&r det fortfarande mycket populdrt och de flesta nya system har stod for
X10. Fordelarna med systemet dr det stora utbudet och att tekniken &r relativt enkel och billig. Dock ar
systemet ganska osékert och det finns risk att signalerna “lidcker ver” till andra nirliggande system. '

6.3 Insteon

Insteon ér ett liknande protokoll som X 10 men har utvecklats for att hantera vissa begransningar som
finns 1 X10. Installationen av nya enheter dr mycket enkel med sa kallad “’plug and tap”-funktion. Man
kopplar helt enkelt in enheten och klickar sedan ned set-knappen i vald sekvens. Enkla system kréver
inte ens en kontrollenhet, router eller mjukvara pa en dator eller platta/mobil, men vill man ha mer
avancerad styrning én bara av/pé-funktioner krivs mer intelligens.'¢

13 Agneta Persson, Ulrika Thorén, Robin Linder, Saga Ekelin, Home Energy Management Systems
(2016)

4 https://www.kjell.com/se/fraga-kjell/hur-funkar-det/smarta-hem/fjarrstyrning/433-mhz-
fjarrstrombrytare

15 Teknik& Trender 5 system for smarta hem, https://partnerzoner.idg.se/tekniktrender/nyheter/5-
system-smarta-hem/

16 Teknik& Trender 5 system for smarta hem, https://partnerzoner.idg.se/tekniktrender/nyheter/5-
system-smarta-hem-del-2-av-3/



6.4 KNX

KNX ér kanske inte i forsta hand ténkt att installeras i hemmet av amatorer, da systemet ofta kommer
med en prislapp som inte tilltalar hemanvindare. En fordel med KNX ér att det kan béras 6ver flera

olika medier: elnit, radio, IR-signaler, TP-kabel och en egen variant av Ethernet.!’

6.5  ZigBee

ZigBee utvecklades i borjan av 2000-talet och baseras pé en standard fran IEEE (Institute of Electrical
and Electronics Engineers). Forutom direktkommunikation har plattformen stdd for mesh-nétverk,
vilket innebar att alla enheter kommunicerar med alla och att mellanliggande enheter kan
vidarebefordra signaler till enheter linge bort i kedjan.'®

Tekniken utvecklas av ZigBee Alliance, som dr en sammanslutning av foretag som Philips, Huawei
m.fl. Systemet &r kompatibelt mellan olika marknader, sa amerikanska produkter fungerar i Europa
och vice versa.

Kommunikationen inom systemet sker néstan alltid till en controller, men enklare system utan
controller finns. Ar 2017 var utbudet av produkter som anviinder ZigBee begrinsat. Det finns ett stort
utbud av lampor, men f4 andra tillbehor. En fordel med ZigBee ér att tekniken &r véldigt stromsndl."”

6.6 Z-Wave

Z-Wave ér ett protokoll vars egenskaper dr snarlika ZigBee, men Z-Wave ér inte baserad pa [EEE
standarden.?’ Aven Z-Wave kan byggas som multipath mesh-nitverk och men det r mer uttalat
framtaget for hemmabruk och for sma foretag. En intressant aspekt med Z-Wave éar att det vuxit fram
en Oppen kéllkods-rorelse kring protokollet. Inte heller Z-Wave har stod for tradbunden
kommunikation.?!

Z-Wave utvecklas numera av en sammanslutning vid namn Z Alliance, bestaende av drygt 600
foretag. Z-Wave-produkter maste certifieras, for att sékerstilla kompatibiliteten med andra Z-Wave
produkter. Ar 2017 fanns &ver 2100 certifierade produkter.

1 Z-Wave nétverk finns minst en controller. Kommunikationen mellan enheterna och controllern ar
dubbelriktad, sé controllern vet med sdkerhet om 6nskad styrning har nétt fram till den aktuella
enheten.?

17 Teknik& Trender 5 system for smarta hem, https://partnerzoner.idg.se/tekniktrender/nyheter/5-
system-smarta-hem-del-3-av-3/

18 Teknik& Trender 5 system for smarta hem, https://partnerzoner.idg.se/tekniktrender/nyheter/5-
system-smarta-hem/

19 https://www.kjell.com/se/fraga-kjell/hur-funkar-det/smarta-hem/fjarrstyrning/zigbee

20 Agneta Persson, Ulrika Thorén, Robin Linder, Saga Ekelin, Home Energy Management Systems
(2016)

2! Teknik& Trender 5 system for smarta hem, https://partnerzoner.idg.se/tekniktrender/nyheter/5-
system-smarta-hem-del-2-av-3/

22 https://www kjell.com/se/fraga-kjell/hur-funkar-det/smarta-hem/fjarrstyrning/z-wave



6.7 Bluetooth Low Energy (LE)

Bluetooth har anvénts ldnge for musikldsningar och tangentbord. De senaste aren har dven
utvecklingen av Bluetooth-tekniken for smarta hem-tillbehor tagit fart. En fordel med Bluetooth LE é&r
att tekniken redan dr inbyggd i1 vara mobiler, vilket gor det enkelt att komma igang dé det inte behdvs
nagon controller. Nackdelen med att mobilen agerar som controller dr att 16sningen inte kan
fjarrstyras. Tekniken &r energisnal, men har inte samma rackvidd som konkurrerande teknik.

Under 2017 introducerades mesh som en del av Bluetooth-standarden. Detta innebér att Bluetooth-
enheter kan repetera signaler, vilket forbéattrar raickvidden. Dock &r Smarta hem-tillbehor fran olika
tillverkare séllan kompatibla med varandra, da de har valt olika plattformar och 1ést in tillbehoren till
sina egna system.?

6.8  WiFi

Majoriteten av svenska hem har idag tillgang till WiFi och vi anviander uppkopplingen for att titta pa
film, lyssna pa musik och surfa pa internet. Samma uppkoppling kan anvidndas for smarta hem. WiFi-
uppkopplade tillbehor behover ingen controller, utan ansluts direkt till det tradldsa hemmanatverket.
De flesta WiFi-tillbehor kopplas mot molnet sa de kan styras pa distans.

En styrka med WiFi dr att kommunikationstekniken stodjer hdga 6verforingshastigheter, vilket kravs
for t.ex. overforing av filmer fran 6vervakningskameror. Tekniken dr dock mer energikrdvande én
konkurrerande 16sningar. Dock dr WiFi-tillbehor fran olika Smarta hem-leverantorer inte alltid
kompatibla med varandra, d& de flesta tillbehoren ér lésta till ett visst ekosystem.*

6.9 Plattformar

En plattform for smarta hem-produkter &r en losning for att fa olika produkter att kommunicera med
varandra. Plattformen ger de tekniska forutséttningarna for olika tillimpningar. Plattformen kan
antingen vara specifik for en tillverkare eller en gemensam 16sning mellan flera tillverkare.

En plattform kan dra nytta av flera kommunikationssétt for olika funktioner. WiFi ar t.ex. lampligt for
hégupplosta kameror, men olampligt for batteridrivna sensorer dir t.ex. Z-Wave eller ZigBee passar
bittre. Genom att anvinda en plattform som stodjer flera gréanssnitt kan man anpassa
kommunikationssitt for olika funktioner och kombinera flera tillbehor till samma 19sning.?

6.9.1 IFTTT

IFTTT ér en gratis plattform som anvénds for att knyta samman olika applikationer och tjénster.
IFTTT stér for If This Then That och tjansten kan liknas vid att skapa sma funktioner, “applets”, som
sammankopplar olika appar och apparater for att skapa nya héndelsekedjor. En applet &r
programmerad att utfora en specifik sak nér vissa villkor dr uppfyllda. Till exempel finns applets f6r
att fa en paminnelse att ga in i skuggan nar UV-stralningen gar ver ett visst véirde eller sétta pa
utebelysningen nir smartphone forlorar WiFi-tackning.

2 https://www kjell.com/se/fraga-kjell/hur-funkar-det/smarta-hem/fjarrstyrning/bluetooth-le

24 https://www kjell.com/se/fraga-kjell/hur-funkar-det/smarta-hem/fjarrstyrning/ WiFi-uppkopplade-
smarta-hem-tillbehor

2 https://www kjell.com/se/fraga-kjell/hur-funkar-det/smarta-hem/fjarrstyrning/smarta-hem



6.10  API (Application Programming Interface)

De flesta programvaror idag &r applikationer som knyter samman annan mjukvarufunktion till en
helhet. Denna sammanknytning sker med hjilp av API:er. Ett API &r en specifikation av hur olika
appar kan anvénda och kommunicera med en viss programvara, det blir som ett grédnssnitt mellan den
smarta apparaten och appen.

Ett API kan vara Oppet eller stidngt. Ett 6ppet API innebar i korthet att dgaren av vissa data later andra
aktorer fa tillgang till och anvénda delar av datan. Det behover inte betyda att det &r utan kontroll eller
utan kostnad. Ett staingt API innebér att man bara later vissa anvindare komma &t och hantera sin
data.?

26 https://www.portablamedia.se/vad-ar-api-er-och-hur-anvander-man-dem/



7 Genomforda studier/projekt

7.1 Home Energy Management System

Ar 2016 genomforde WSP en Kartliggning av HEMS-16sningar, p4 uppdrag av Energimyndigheten.
Inom uppdraget analyserades 16 olika leverantorer av HEMS-16sningar pa den svenska och nordiska
marknaden, och viktiga aspekter for barkraften for HEMS-16sningar kartlades.

I rapporten kommer man fram till slutsatsen att HEMS kan bidra till att bade minska
energianvidndningen och minska effekttopparna i bade el- och fjarrvirmesystemen.
Energieffektiviseringspotentialen for individuella slutanvdndare bedoms vara ganska liten, men pa en
aggregerad systemniva kan besparingspotentialen bli signifikant. Genom att skapa mervérden for
slutanviandaren bedoms intresset for HEMS &ka, och pa sa vis kan en sammantaget stor
energibesparing realiseras.

[ utredningen ser man éven att de analyserade foretagen strévar efter att skapa interoperabilitet med
andra aktorer. Manga av de mindre utvecklingsforetagen jobbar tydligt med att skapa samarbeten med
energiforetag, for att na ut till marknaden.

Rekommendationerna i rapporten ar bl.a. att skapa en gemensam standard for HEMS-produkter och
genomfora test for att verifiera den verkliga energibesparingspotentialen for dessa typer av 16sningar.?’

7.2 Test av ett Home Energy Management System pa E.ONs

Ar 2012 testades ett home energy management system som E.ON héll pa att utveckla. Systemet, som
var i en tidig utvecklingsfas, installerades i E.ONs nybyggda hus i Vistra Hamnen, Malmo. I systemet
ingick smarta stickkontakter for att kunna styra utvalda apparater, smarta termostater for att kunna
styra temperaturen, larm och sensorer for rok, rorelse och dorr samt en app for visualisering och
styrning fran mobiltelefon eller surfplatta.

Testpersonerna upplevde att installationen av systemet var svér och frustrerande, framforallt att koppla
komponenterna till appen. Grafiken i appen ér en viktig aspekt, den ska vara tydlig och lattanvénd och
samtidigt gdrna innehélla. nagot som finga intresse och skapar engagemang. Testpersonerna i
undersdkningen hade anvint appen fran en gang per dag till nagra ganger i veckan.

De viktigaste funktionerna i ett home energy management system beddmdes vara att kunna stélla in
temperaturen, kontrollera sina elektriska apparater och fjérrstyrning. Visualisering av sin
klimatpaverkan bedomdes vara mindre viktigt.?

7.3 Smart Energy City

Smart Energy City ér ett forskningsprogram som startats av Fortum, Ericsson, ABB och Electrolux,
tillsammans med KTH och med stod av Energimyndigheten. Inom programmet forskar man pa hur
man bygger smartare elnét och energismarta hem. Forskningsprogrammet har sin utgdngspunkt i Norra
Djurgérdsstaden ddr en del av forskningen tittar p4 Aktiva hus, dvs. vanliga flerbostadshus med
ovanligt smarta ldgenheter. [ husen finns bl.a. teknik for att sdtta maskiner i stand-bylédge, slicka
lampor som inte behovs, sdnka virmen pa natten eller vid franvaro, smarta vitvaror och laststyrda

27 Agneta Persson, Ulrika Thorén, Robin Linder, Saga Ekelin; Home Energy Management Systems
(2016)
8 Sofia Bjornehaag, Test of a Home Energy Management System at E.ON (2012)



laddstolpar for elbilar. Hemmet styrs via Tinco, en app som gér att ladda ner till en surfplatta eller
mobiltelefon. Via appen kan man styra sina lampor, termostater och smarta pluggar, samt fa en
overgripande vy over sin forbrukning. Man kan dven aktivera ett hemma/borta-lage.

Alla aktiva hus i Norra Djurgardsstaden ér dven utrustade med solceller, och via Tinco kan man se hur
mycket energi som solcellerna pa ditt hus producerar.” Hittills har man kunnat se att de aktiva husen i
Norra Djurgérdsstaden drar nigot mindre el andra hus, men analysen pégar fortfarande.*

7.4  TESHP Test av solvirmepumpsystem

Detta projekt ér ett pdgédende samarbete mellan Hogskolan Dalarna och foretagen Nibe och Ferroamp.
Projektet syftar till att 6ka kunskap inom savil hogskolan som foretagen om hur styrningen av system
med solceller och virmepumpar kan optimeras, samt hur sddana system kan provas i labbmiljo sé att
dess funktionalitet och prestanda kan beddmas pé ett snabbt och effektivt sitt. Projektet kommer bl.a.
att innefatta utveckling av modeller for att kunna simulera virmepumpssystem med solceller och i
forlangning 6kad kunskap om hur man bast styr systemen med hjélp av viader- och prisprognoser for
att fi optimal drift for dgaren.’!

7.5 Laddinfrastruktur

I en rapport till Klimatpolitiska radet, Statens roll for att paskynda elektrifieringen av
transportsektorn, behandlas kort fragan om elbilars koppling till det smarta hemmet. Ca 80-90 procent
av laddning av personbilar sker i hemmet. Ett smart system for laddning kan bidra till béttre
lastsspridning i elnétet och dven den billigaste kostnad for laddningen.

Det uppskattas att personbilar stér stilla i genomsnitt 90-95 procent av tiden. Idag ser vi laddstationen
som en mdjlighet att ladda ett elfordon, for att kunna transportera sig en viss stracka. Framover finns
dock mojligheter att med hjélp av smarta 16sningar anvinda elbilen for lagring av egenproducerad

132
energi.

2% http://smartenergycity.se/sv/valkommen/

30 http://smartsthlm.stockholm.se/2017/12/07/forskningsprojekt-i-norra-djurgardsstaden-smart-app-
styr-energiforbrukningen-i-lagenheten/

31 https://www.du.se/sv/forskning/forskningsprojekt/?code=HDA2017-00015

32 Mans Norlin, Statens roll for att pdskynda elektrifieringen av transportsektorn 2018



8 Erfarenheter smahustillverkare

8.1 Workshop

En workshop genomférdes med representanter frén BeSméa (Trivselhus, A-hus och Fiskarhedenvillan).
Workshopen genomfordes i tva steg. I det forsta steget anvédndes post it-lappar som var och en av
deltagarna noterade sina tankar pa, direfter genomfordes en gemensam genomgéang och
sammanfattning av idéerna. Diskussionen fordes bade avseende behov av tjdnster i nuldget och behov
av tjanster om ett tiotal ar.

Den forsta fradgan behandlade vilka tjanster Smarta hem-leverantorerna méste leverera for att det ska
vara intressant for sméhusdgarna att distribuera deras produkter. Féljande punkter lyftes som viktiga
for framtidens 16sningar:

e En “app” for alla komponenter
o Olika typer av smarta hemfunktioner ska kunna kopplas ihop, inkl. laddning
av elbilar
e Fabrikatsoberoende och molnbaserade 16sningar
e Prognos- och effektstyrning
o Styrning av elanvéndning kopplat till priset
o Styrning av uppvirmningen baserat pa vaderleksprognoser
e Hemma/Borta-funktioner
o Belysningsstyrning beroende pa status, for att halla inbrottstjuvar pa avstand
o Styrning av ventilation beroende pé status
e Service- och underhéllsvarning
e Klimatfokus
o Klimatmatare pa huset, for méta klimatbelastning
o Klimattips

Ovriga viktiga aspekter att beakta &r:

Hantering av data

Risker och hilsa

Muntlig styrning av hemmet
Vattensdkerhet

Brand

Smarta fonster

Integrerade solceller

For att nd ut med Smarta hem-16sningar bedomde BeSma-deltagarna det som viktigt med
standardisering av kommunikationsprotokoll och att alla komponenter har 6ppna protokoll.

Det lyftes dven som viktigt att huset ska kunna fungera utan den smarta funktionen, &ven om man har
installerat ett Smart hem-system. Det &r viktigt med flexibilitet och egen paverkansmgjlighet.

En idé som framfordes ér att erbjuda ett serviceavtal for huset, pé liknande sétt som vissa foretag
erbjuder bilservice. Om detta ska bli verklighet krdvs att det skapas l6nsamma affarsmodeller. Att sdlja
systemen kan vara en nollaffar, men da maste smahustillverkarna tjdna pengar pa tjansterna och
reservdelarna.



8.2 Trivselhus

Trivselhus har i sitt koncept "MoveHome” en huskonfigurator, "Bygg online” 33

, ddr man kan
konfigurera sitt smahus i 58 steg utifran 17 olika husmodeller. Ett av dessa steg &r att vilja Smarta
Hem-16sning.

Alla husen dr ”Smart-home-ready”, vilket innebar att de utan extra kostnad ar forberedda for styrning
av dimmers for takbelysning och fasadbelysning. Grundpaketet ”Smart Home” innehaller en
centralenhet, dimmer for taklampor i sovrummen, styrning av bankbelysningen i kdket, 2
brandvarnare, 2 flyttbara smartplugs, energiméitning och sju férprogrammerade scenarier. Priset for
paketet ar 34 900 kr och i det ingar dven ett 2-arigt supportavtal.

Trivselhus 16sning baseras pa Z-wave tradlos teknik vilket mojliggor for slutkunden att bygga ut sin
16sning med ytterligare produkter och funktioner som har stdd for denna teknik. For trivselhus ér det
viktigt att anvdnda Oppna standarder och att centralenheten/gateway ar helt 6ppen och inte dr
begrinsad till att bara kunna anvinda vissa leverantorers produkter.

33 https://www.movehome.se/byggonline#/husmodeller



9 Marknadskartliggning

En kartldggning av marknaden visar pa att det finns ett stort utbud av leverantdrer av Smarta hem-
16sningar. Hur deras produktportfolj ser ut, och hur stort fokus de har pa styrning och visualisering av
energi, skiljer sig at. I Tabell 3 ses leverantorer av Smarta hem-losningar som har styrning eller
visualisering som sin huvudprodukt, inklusive ndgon typ av energistyrning/-visualisering. I Tabell 4
sammanfattas de leverantdrer som har nagon annan produkt som huvudprodukt, men som har
integrerat ndgon typ av smarta hem Iosningar.

Tabell 3. Leverantorer av Smarta hem-16sningar, Styrning/Visualisering.

Energivisualisering Energistyrning Smarta hem Smarta hem - Ekosystem
Tibber Ngenic Tune Niko Home Connect Siemens
Eliq Manetos Compare-IT Home assistant
E.ON 100Koll** Danfoss link  "Smart Home" Trivselhus Home Remote Microsoft
Greenley Thermia link Hager Apple Homekit
Watty b@home Coviva Google home
Fortum Siemens - Synco Living Qivicon

Tabell 4. Leverantorer av Smarta hem-10sningar, med en annan huvudprodukt.

Trygghet/Larm Telekom-operatorer Home Entertainment Smarta koksmiljoer

Verisure Telia Xbox Microsoft Magnet (Nobina)
Sector Alarm ComHem Apple TV Howdens Joinery
Deutsche telecom Google cromcast

Smart-TV android

3% Tjénsten séljstoppad och kommer att tas bort 1 jan 2019



9.1 Energivisualisering

Inom gruppen energivisualisering finns aktdrer som visualiserar energi eller virmekonsumtion, ger rad
tips som hjélper hushéllet att minska sin energianviandning:

e Visar energianvdndning; Watty, Fortum

e Visar energianvandning och energiproduktion: Eliq

e Visar energianvandning och erbjuder att teckna energiavtal samt sdljer produkter som kan
minska energianvindningen; Greenley, Tibber, E.ON 100Koll

9.2 Energistyrning

Inom gruppen energistyrning finns olika aktérer som mojliggdr styrning av uppvarmning, virmepump,
vattenburen virme, golvviarme.

9.3 Smarta hemldsningar

Inom denna kategori finns aktérer med 16sningar som dr omfattande dar hela hemmet och de olika
funktioner som gér att géra smarta ingér. Dessa 10sningar sétts upp i samband med nybyggnation av ett
hus, storre renoveringar eller ndr man gor tillbyggnader. Coviva ér ett koncept som ar framtaget for att
kunna tilldmpas i1 befintliga miljéer. En del av smarta hem-l6sningarna &r tradanslutna andra ar
tradlosa.

9.4  Smarta hemlosningar - Ekosystem

Inom denna kategori hittar vi stora teknikbolag som Microsoft, Apple och Google men dven
telekomoperatéren Deutsche Telecom, Open source-l6sningen Home Assistant samt
vitvarutillverkaren Siemens. Dessa 16sningar innebér att det finns ett nav i form av en plattform och en
app som leverantdren tillhandahaller till slutkunder i ena dndan och olika tillverkare av smarta hem-
produkter i andra &nden. Tillverkare av smarta hem-produkter behdver gora anpassningar sa att deras
produkt kan kopplas upp till plattformen och styras av slutkunden via app. Google har t.ex. ett bolag
Nest som séljer utrustning som kan anvédndas stand alone i sitt eget ekosystem eller i annat ekosystem.
I denna kategori far slutkunden sjilv efter eget huvud designa sitt smarta hem och dven se till att det
fungerar. Dessa 10sningar vénder sig fradmst till hushall som bor i ett befintligt smahus.

9.5 Trygghet/Larm

Dessa aktorers kdrnaffdr dr trygghet och larm och av sex larmoperatorer identifierades tvé aktorer som
har nadgon form av smarta hem-erbjudande. De tva bolagen &r Verisure och Sector alarm dér den forras
erbjudande ar bredare och erbjuder funktioner som att visa luftvirmepumpens energianvindning 6ver
tid, styras pa temperatur och hastighet, smartplugs, app for att fjarrstyra hemmet, trygghetspanel,
vattendetektor, klimatdetektor, smart kamera, smart las.

9.6 Telekomoperatorer

En kategori som undersoks ar telekomoperatorer vars kirnaffar till villadgare &r bredband, tv och
telefoni. Bredband i form av fast bredband via fiber-, kabel-tv-, eller kopparnét. Mobilt genom framst
3G-, 4G- och snart 5G niten. Fiberutbyggnaden till sméhus startade pa allvar 2014 och de senaste aren
har det varit stort fokus pa detta bade fran traditionella telekomoperatorer som Telia och stadsndten dér



de kommunala energibolagen driver de flesta. Den mesta utbyggnaden ha skett med den 6ppna
modellen dér forenklat en aktdr bygger det passiva natet, en aktdr gor nétet aktivt och flera aktorer
levererar slutkundstjénster. En aktor kan ikldda sig alla tre funktionerna. I kartldggningen har vi gjort
ett litet urval av de storsta enskilda aktorerna av dels de som bygger fiber, tjédnsteleverantorer samt
mobiloperatorer. Telia, [P-Only, Com Hem, Telenor, Tele2, A3 (fd AllTele), Bahnhof. Telia erbjuder
en begransad smarta hem-l6sning i partnerskap, Com Hem erbjuder 16sning till flerfamiljshus och A3
har ett samarbete med Bright som erbjuder dels en 16sning till fastighetségare eller BRF i
flerfamiljshus for kontroll och styrning av elanvéndningen for boende dels el-handelsavtal som &ven
smahus hushall kan teckna.

9.7 Home entertainment

I denna kategori ligger 16sningar som spelkonsoler som Xbox, PS4, strommande bild som Apple TV,
Google Chromecast samt Smart-tv. Om vi borjar med spelkonsolerna kan Xbox fran Microsoft vara
plattform for Home Remote smarta hem-16sning. Man styr smarta hemfunktioner med fjarrkontroll.
Apple TV kan fungera som Apple Smartkithub for smarta hem men all styrning och visualisering sker
i smartphone eller surfplatta. Man kan spegla ut bilden frén surfplatta eller Smartphone till tv-skérm.
Det finns ingen app som kors i Apple tv. Genom Google Chromecast kan man spegla surfplatta eller
Smartphone till tv-skdrm, men inte styra pa tv-skdrmen. Det finas stod for Google Assistant i vissa
Android smart tv. Man kan da styra de enheter som Google Assistant kan styra. Google Assistant finns
bl.a. i Google Home, som app i smartphone eller surfplatta.

9.8 Smarta koksmiljoer

I denna kategori eftersoktes smarta 16sningar for visualisering och styrning av hemmet ifran
koksrummet. Vi lyckades inte hitta nagon som i dagsléget arbetar med l6sningar att t.ex. félla in
skérmar i arbetsbénkar, vaggar eller luckor. Det vi fann i smarta hem-16sning var en handfull
leverantorer som erbjod smartpluggs som dven kan nyttjas i koksmiljoer. Samsung erbjuder dven ett
smart kyl-/frysskap som ska fungera som hemmet mittpunkt. Kylskapet har en display pa dorren med
mojlighet att installera appar for olika funktioner sa som att skapa inkdpslistor, titta pa TV, spela
musik, dela kalendrar, skicka meddelanden, skapa att gora-listor och surfa pé internet.>

33 https://www.samsung.com/se/refrigerators/bottom-mount-freezer-rb38m7998s4/



10  Smarta produkter

10.1  Smarta vairmepumpar

Smarta, uppkopplade virmepumpar kan ha olika funktioner. NIBE:s variant styrs mot elpriset, for att
fa ner energikostnaden for kunden och dven minska behovet av spetskraft i elproduktionen. En
uppkopplad varmepump kan dven styras pa distans, for att vrida upp eller ner varmen. Det finns dven
funktion for att stdlla in scheman for nidr varmen ska 6ka eller minska, eller koppla ihop virmepumpen
med geo fencing for att automatiskt sinka virmen nér ingen dr hemma.

10.2  Smarta termostater

Med en smart, uppkopplad termostat kan virmen styras i varje rum. Genom att ange 6nskad
temperatur i ett specifikt rum sé styr den smarta termostaten virmesystemet for att sa effektivt som
mojligt uppné denna. Manga modeller har d&ven mdjlighet att kopplas upp mot t.ex. rorelsesensorer
eller geo fencing-teknik for automatisk styrning av uppvarmningen efter niarvaro. Det gér dven att
schemaldgga olika temperaturer olika tider pa dygnet. Med en smart termostat gar det att minska
energianvandningen upp till 30 procent enligt vissa leverantorer.

10.3  Smart larm/6vervakning

Larm och 6vervakning kan ha flera funktioner. Ofta associeras det i forsta hand med inbrottslarm, och
det finns flera smarta produkter inom den kategorin. Vanligast ar rorelsedetektorer,
vibrationsdetektorer (for att snabbt uppticka om nagon forsoker bryta sig in genom dorr eller fonster)
samt dvervakningskameror. I smarta sékerhetslosningar kan dessa kopplas till en app, och skicka
information om aktiviteter i hemmet till t.ex. en telefon.

Larmfunktioner finns dven for t.ex. brand och vattenldcka. Med en vattendetektor kan vattenldckor
upptickas snabbt och dtgirdas i tid. Med en rokdetektor méts bl.a. rok, temperatur och luftfuktighet for
att uppticka en brand. I ett smart hem kan ett brandlarm &ven kopplas till t.ex. belysning, sa att alla
lampor tdnds nér brandlarmet gar igang.

10.4  Smarta las

Smarta las dr en produkt som blivit populér pa senaste ar. Enklare varianter av smarta las innefattar
egentligen bara en elektrifiering av laset, och nummerknappar sa att dorren lases upp med en kod. En
mer avancerad variant av smarta 1as kopplar ihop laset med en mobiltelefon, sé att dorren lases upp via
en app eller per automatik nér mobilen 4r inom kommunikationsrickvidd. Manga modeller erbjuder
dven mojlighet for fjarrupplasning. ¥

Smarta las ar i forsta hand en bekvamlighetsprodukt, men i och med att 3D-skrivare blir battre 6kar
mojligheten for obehdriga att gora en otillaten kopia pa en husnyckel och pa sa satt fa tillgang till
nagon annans hus. I vissa fall ricker det med ett foto p& en nyckel for att kunna skapa en kopia.*’

36 https://www.larmkollen.se/a/allt-du-behover-veta-om-smarta-las/
37 https://smartworld.idg.se/2.38606/1.665151/smarta-las



Sékerheten med smarta las varierar. P4 Def Con ar 2016 sa testades sexton smarta las varav bara fyra
beddmdes vara rimligt sédkra. For att minimera risken for inbrott ska laset vara godkant av SSF
(Stoldskyddsforeningen).*®

10.5 Smart matlagning

Det finns idag flera smarta produkter kopplat till matlagning. En smart flékt kan styras fran en app,
och dven paminna nér det ar dags att rengora filer. Det gar dven att koppla ihop fldkten med en smart
spishéll, sé att instdllningarna for utsugningshastigheten sker automatiskt.

En smart spishéll kan bl.a. erbjuda mojlighet att flytta kastruller och pannor mellan olika zoner pa
héllen, och flytta med viarmeinstillningarna som valts for det kokkédrlet. En annan mdjlighet ar att ha
forinstdllda temperaturer pa olika zoner, for att enkelt kunna flytta kokkérl fran “’kok-zon” till ”’sjud-
zon”. Ménga modeller har ocksa mdjlighet att koppla ihop flera zoner, for att kunna anpassa storleken
pa kokytan efter behov.

Det finns dven uppkopplade ugnar som gar att styra via appar, med integrerade kameror for att kunna
folja tillagningen fran ett annat rum.

10.6  Smarta kylskép

I ett smart kylskap finns kameror installerade pa insidan som visar vad det finns for varor i kylen. En
bild tas t.ex. varje gang kylen stings. Det gar dven att stilla in temperaturen i kylskapet, och anpassa
klimatet i olika zoner efter vilken typ av livsmedel som ska forvaras ddr. Méanga 16sningar innefattar
dven ett larm for nér dorren inte dr ordentligt stingd.

Vissa modeller har dven en skidrm integrerad pa utsidan av dorren, dar man forutom att se innehallet

och styra klimatet i kylen dven kan fa upp anpassade recept, planera middagar, skapa handlingslistor
39

m.m.

10.7  Smart tvattmaskin/diskmaskin

En smart, uppkopplad tvittmaskin kan styras och kontrolleras via en app. Det mojliggor att kunna
starta tvittmaskinen dven nér man inte & hemma och att fi aviseringar nér tvéttmaskinen é&r klar.
Tvéttmaskinen kan ocksa automatiskt ge forslag pé tvdttprogram utifran material och smutsgrad i
trumman, samt automatiskt dosera tvattmedel.

En smart diskmaskin kan, i likhet med smarta tvdttmaskiner, vilja program efter disktyp, diskmangd
och smutsighet. Diskmaskinen kan @ven styras via en app, och vissa modeller kan kopplas upp mot en
effekthanterare fran tredje part for mojlighet att stélla in sé att diskmaskinen startar nér eltaxan dr som
liagst. 40

10.8  Smarta lampor

Marknaden for smarta lampor har exploderat de senaste aren, framforallt via Philips Hue och lkea
Tradfri men dven med andra leverantdrer. Smarta lampor kommunicerar via olika

38 https://www.larmkollen.se/a/allt-du-behover-veta-om-smarta-las/
39 https://www.power.se/magasinet/smartkylskaapen-med-en-gedigen-skarm/
40 https://www.home-connect.com/se/sv/det-uppkopplade-hemmet/diskmaskiner



kommunikationsprotokoll beroende pa tillverkare, sa det &r inte sékert att alla smarta lampor kan
kommunicera med varandra.

Smarta lampor finns for de vanligaste socklarna E14, E27 och GU10 (ffa for utomhusbelysning). Vita,
dimbara lampor &r den billigaste varianten av smarta lampor. Ofta finns mdjlighet att schemaldgga nér
lampor ska téndas eller slédckas eller koppla dem till olika sensorer. Nagra lampor har d&ven mojlighet
att styra fargtonen pa belysningen. Med den funktionaliteten gar det att styra om belysningen ska vara
kall eller varm beroende pa aktivitet eller rum. I de flesta system gér det dven att skapa ett schema som
andrar fargtonen pa belysningen under dagen for att anpassa belysningen efter aktivitetsniva.

Smart belysning fungerar inte med viggdimmers, utan dessa maste bytas mot vanliga strombrytare vid
installation av smarta lampor.*!

10.9  Smarta gardiner och markiser

Smarta, motordrivna gardiner och markiser kan styras manuellt via en app, eller om de &r kopplade till
en termometer kan de reglerats automatiskt s att rum inte blir fér varma niir solen ligger pa.** Vissa
modeller erbjuder dven mojlighet att schemaldgga hur gardinerna ska justeras, bade for att forenkla
vardagen men dven for att skapa illusionen av att ndgon dr hemma som en del av ett inbrottsskydd.*

10.10 Smarta dammsugare och gréasklippare

Sjalvgaende dammsugare och griasklippare har blivit alltmer populdra. De fungerar dnnu inte att
koppla ihop med andra enheter i ett smart hem, men ndgra modeller gér att styra pa distans.* Vissa
modeller har &ven mojlighet att ldgga in ett stadschema, vélja ut vilka rum som ska stidas och dven
visa en karta over var 1 hemmet dammsugaren har varit.

Aven nir det giller smarta grisklippare finns flera modeller som kan kopplas upp mot och styras via
en app. Via appen gar det att bl.a. stilla in arbetsschema, grashdjd och startpunkter samt se var
grasklipparen befinner sig.*’

10.11 Smart-plugs

Smart-plugs ér en sorts uppkopplad dosa, som sitts i ett befintligt vigguttag och sen mdjliggor
styrning av den apparat som pluggas in dosan. Detta ir ett av de enklaste sétten att smartifiera ett hem,
da det inte krdvs nagra smarta apparater. Smart-plugs kan bl.a. minska brandrisken, genom automatisk
avstingning av t.ex. strykjirn eller kaffebryggare kopplade till dosan.*®

I https://snillevilla.se/svart-att-valja-smarta-lampor-det-har-ska-du-tanka-pa/

42 https://snillevilla.se/svart-att-valja-smarta-lampor-det-har-ska-du-tanka-pa/

43 https://www.luxaflex.se/produkter/powerview-
motorisering/?gclid=Cj0KCQiA3b3gBRDAARISAL6D-N-
6ZQLcbyLBPcjanexwA6C3t6Mf82xYuhFVSaFoOnzxlq 66-ZBLkkaAmg EALw_ wcB

“ https://snillevilla.se/svart-att-valja-smarta-lampor-det-har-ska-du-tanka-pa/

4 https://www.xn--bst-i-test-q5a.se/robotgrasklippare

46 https://www.villaagarna.se/radgivning-och-tips/inspiration--inredning/artiklar/smart-hem/



11  Intervjuer

11.1  Vitvaror/Hemelektronik

Forsok till kontakt har gjorts md flera olika vitvaruforetag, men de har varit svara att nd. Electrolux har
inte svarat pa forfragningar om intervju och Bosch har endast accepterat att svara via mail. Panasonic
har stéllt upp pa en intervju, men de jobbar inte lingre med vitvaror pa den nordiska marknaden utan
enbart virmepumpar och hemelektronik for framforallt larm och dvervakning.

Panasonic har ett eget system for smarta hem, Panasonic Smart Home, som innefattar 13 produkter sa
som t.ex. overvakningskameror, sensorer, larm m.m. Systemet fungerar sa att en basenhet kopplas upp
mot Wifi och kan styras via en app. For kommunikation mellan basenheten och dvriga enheter
anvinds Dect-teknologin, dvs. samma bandbredd som anvénds for tradlos hemtelefoni. Detta ger en
langre rackvidd dn 6vriga kommunikationsprotokoll och dr &ven mer sdkert mot hackning an t.ex.
Wifi. Dock innebér teknologin en begrinsad datatrafikméngd, sa filmformatet for
overvakningskameror blir i VGA. Vissa kunder vill inte att deras dvervakningsfilmer ska skickas via
Wifi, och dr néjda med VGA-formatet. For de som vill ha béttre filmkvalité sa har Panasonic dven
full-HD kameror som kopplas via Wifi.

Béde Panasonic och Bosch upplever att marknaden for smart hemelektronik och smarta vitvaror ér en
véixande marknad, och bada foretagen ser stora affarsmdjligheter med dessa produkter sd som nya
affarsmodeller och tjinster. Uppkopplade produkter dppnar upp for mojligheten att fa en battre
forstaelse for konsumentbeteenden och forbéttra sina erbjudanden. Panasonic menar till och med att
det smarta hemmet skulle kunna bli deras huvudprodukt, och Bosch séger att deras plan ér att alla
deras produkter ska vara uppkopplade i framtiden.

Ett hinder som bade Bosch och Panasonic uttrycker ar tekniska barridrer och stingda
kommunikationsprotokoll. Bosch anvdnder Wifi som kommunikationsstandard, men Panasonic som
anvénder sig av Dect uttrycker att det har varit en utmaning for dem att deras produkter inte &r
kompatibla med sa manga andra produkter pa marknaden. De haller pa att titta pa 16sningar som ar
mer 6ppna och kompatibla, bade mot andra system och produkter men dven att koppla pa fler av sina
egna produkter.

Béda foretagen ser mojligheter i att samarbeta med andra, men Bosch uttrycker det ocksé som ett
hinder — att fa till smidiga samarbeten 6ver Oppna plattformar. Panasonic avvaktar ett mer 6ppet
kommunikationssystem innan de kan ga in 1 nagra samarbeten. De lyfter ocksa vikten av att ta hdnsyn
till sdkerhet och integriteten nir mer och mer information blir tillgdngligt 1 molnet.

Utvecklingen pa marknaden gar mycket snabbt, och for leverantrerna av smarta produkter géller det
att hinga med.

11.2  Vérmepumpsleverantorer

Tva foretag som jobbar med virmepumpar har intervjuats: NIBE och Panasonic. NIBE har ett mer
tydligt fokus pa viarme- och ventilationslosningar, medan Panasonic dven fokuserar pa hemelektronik.

Panasonics egna 16sning for Smarta hem ar riktat mot hemelektronik, 14s mer om detta under 11.1. De
erbjuder dven styrning av luftvirmepumpar, men via en extern partner, Aquerea Smart Cloud. Med
deras 16sning kan man via en app styra innetemperaturer, tappvarmvatten och aktivera franvarolédge.
Den innefattar dven 6vervakning av energianviandningen. Uppkopplingen gor det dven mojligt for



installatorer att fa tillgang till kundernas vérmesystem pa distans. Grénssnittet for att ansluta till
Aquarea har tagits fram specifikt for Panasonic och ansluts via KNX, EnOcean eller Modbus.

I princip samtliga av NIBE:s virmepumpar &r idag mojliga att koppla upp och fjarravlédsta/fjarrstyra.
Uppkopplingen sker via kabel. NIBE har en egenutvecklad 16sning, NIBE Uplink, som &r en
kostnadsfri tjanst med information om virmepumpen, larm vid ev. storningar m.m. De erbjuder &dven
en utdokning dir man kan fa mer omfattande historik for driften och dven styrning av t.ex.
innetemperatur, varmvattenkomfort och ventilation.

NIBE erbjuder dven tillagget Smart Price Adaption — en kostnadsfti tjinst som styr driften av
virmepumpen utifran elprisvariationer pa Nord Pool. Med denna 16sning kan man béde spara pa
miljon och ge ekonomiska fordelar for kunden. De har dven ett forberett elhandelsavtal for detta,
NIBE Elhandelsavtal.

NIBE jobbar med 6ppna APL:er, och deras virmepumpar kopplar upp mot plattformen IFTTT. Via
plattformen kan deras produkter koppla upp sig mot andra smarta produkter i hemmet, och styras
utifran indata fran andra, sammankopplade matare.

NIBE har tagit fram en utvecklad version av sin 16sning, NIBE Uplink Service Partner, som riktar till
professionella aktorer. Dér kan t.ex. deras dterforséljare fa tillgéng till alla premiumfunktioner och se
flera anldggningar samtidigt, for att underlitta deras service till slutkund. Dock &r det aterforséljarna
som far std for serviceavtalet.

Béade NIBE och Panasonic lyfter att smarta virmepumpar ger mdjligheter till utvecklade serviceavtal.
Via fjarravldsning dr det mojligt for installatorer att fé tillgéng till kundernas virmesystem pé distans,
vilket ger en stdrkt relation till kunderna och minskade kostnader for felsokning och service. I och med
uppkopplade virmepumpar 6ppnas mojlighet att erbjuda slutkunden en trygghet att virmesystemet
fungerar som det &r tiankt, och att ev. storningar kan dtgirdas snabbt.

Ett hinder for en utveckling av Smarta hem-losningar &r att det finns négra tydliga, gemensamma
standarder. Det &r nagot som drivs pd av marknaden, men det tar ldng tid att fa fram.

11.3  Larm/trygghetsbolag

Av sex undersokta sikerhetsforetag med larm kopplat till larmcentral som erbjuder nagon form av
smarta hem-16sning fann vi tva bolag pa svenska marknaden, Verisure f.d. Securitas Direct och Sector
Alarm. Endast Sector alarm lyckades nas for en intervju, trots flera forsok att nd Verisure.

Sector alarm ar en larmleverantér som erbjuder sina tjénster i hela Sverige. Nér det giller smarta hem
erbjuder de smartplugs och uppkopplade las. Smartplugs ar forprogrammerade sé att t.ex. en lampa
som é&r kopplad tdnds eller borjar blinka nir brandlarmet gar.

Sector alarms perspektiv pa smarta hem utgar fran trygghet, da detta ér deras kdrnverksamhet, men
dven till viss del fran komfort. Deras marknadsbudskap ér att kunna styra el och eldrivna apparater for
att skapa trygghet, inte for att spara energi. Deras smartplugs anvinds inte for energislukande saker i
hemmet som virme och vitvaror.

Sector Alarm ser en 6kande efterfragan pa marknaden, vilket man tror beror pa att folk vill ha det
bekvamt och att folk tar till sig ny teknik.

Sector alarm har inga samarbeten kring smarta hem-l6sningar idag och de ser ett hinder i att géllande
regelverk kring sdkerhet gor det svart att samarbeta. Ménga foretag vill samarbeta med Sector alarm,



eftersom de uppfattas som en betrodd leverantdr pd marknaden da trygghetslosningar kan vara en bra
inkorsport for andra typer av smarta 16sningar. Sector alarm har inte samarbete kring distribution eller
aterforsaljare kring sina produkter. Visst lokalt samarbete kan dock finnas.

For Sector alarm kan det vara intressant att utveckla sitt erbjudande kring smarta hem. Det kan vara
intressant om det gér att hitta [6sningar dér deras trygghetstjanster kan vara en del i en storre 16sning
snarare dn att de skulle vara navet for ett ekosystem och bygga upp erbjudande med tilldggstjanster.
Sector alarm foljer utvecklingen av smarta hem-l6sningar men gor ingen aktiv utveckling i dagslaget.
De vinder sig inte till early adopters, utan vill se en kommersiell bérkraft innan de satsar mer pa
omradet. Om de skulle utdka sin smarta hemlosning skulle syftet frimst vara att dka sitt produktvérde
genom att bygga pa fler tjanster for att 6ka lojaliteten.

Sector Alarm upplever foljande hinder for att vidareutveckla sitt smarta hem-erbjudande

e Regelverk kring sékerhet

e Avsaknad av standarder inom larmkommunikation

e Manga olika standarder for olika leverantrer av smarta hem-ldsningar t.ex.
kommunikationen: Z-Wave, Bluetooth, WiFi m.fl.

o Inte tillrdcklig kundefterfragan idag

11.4  Telekomoperatorer

Pa bredbandsmarknaden intervjuades tre aktorer som har lite olika profil: Telia, Com Hem och IP-
Only. Telia och IP-Only ér de tva storsta enskilda aktorerna pd marknaden, som under de senaste fem
aren installerat mycket fiber till villamarknaden. Com Hem har sin kundbas i flerbostadshus diar man
levererar bredband Gver dubbelriktat kabel-tv ndt. Com Hem har under de senaste tva aren borjat
leverera slutkundstjinster i de 6ppna néten och da dven till smdhusmarknaden.

[P-Only installerar bade fibernét och LoRa-nét for IoT samt 4r kommunikationsoperatdr, dvs. en
funktion mellan det fysiska nétet och tjdnsteleverantdren av t.ex. internet, tv, och andra. IP-Only
levererar inga slutkundstjanster vare sig i sitt fibernét eller i [oT-ndt och de har inga planer pa att dndra
sin affarsmodell.

Com Hem lanserade fore sommaren 2018 kommunikationsplattformen ”Com Hem Smart” for
flerbostadshus. Plattformen skapar forenklad kommunikation mellan boende, bokning av
gemensamma resurser och utrymmen, hantering av utlaning/delning/kép grannar emellan. De boende
ges dven mdjlighet att se sin egen anvéndning av kall- och varmvatten samt energi pa ldgenhetsniva
och kan jdmfora hushallets anvandning med grannarnas genomsnitt. Com Hem erbjuder inte smarta
hem 16sning eller styrning och visualisering av energianviandning i sméhus. De ser kontinuerligt dver
sina erbjudanden men i dagsldget ér det inte aktuellt med en 16sning.

Telia erbjuder smarta hem-losningar till flerfamiljshus samt till hushéll som har Telia Bredband, vilket
bland annat omfattar smahus. Till de sistndmnda erbjuds Telia Zone, en 16sning for det smarta hemmet
som hittills inte har marknadsforts aktivt. I februari 2019 kommer Telia att lansera konceptet brett i
Sverige. I den lanserade versionen kommer de att fokusera pa att gora vardagen enklare for familjer
och tyngdpunkten kommer att ligga pa styrning av las och belysning. I Telia Zone anvénds WiFi,
Bluetooth, ZigBee och Z-Wave som kommunikationsstandarder.

Telia har uppfattat ett kundbehov med fokus pa bekvamlighet snarare dn att skapa besparing. I deras
lansering i februari kommer styrning och visualisering av energi inte att finnas med.



Enligt Telia uppfattar deras kunder dem som en trovirdig leverantdr av smarta hem-tjédnster som en
forlangning av deras bredbandserbjudande. Telia ser sitt Telia Zone erbjudande som ett sétt att oka
vardet pa deras bredbandserbjudande och darigenom minska kunders vilja att byta
bredbandsleverantdr samtidigt som man kan vinna nya kunder genom 6kad konkurrenskraft.

Telia samarbetar med byggforetag som t.ex. JM och Peab kring smarta hemldsningar for flerfamiljshus
men har inga samarbeten med smahustillverkare idag. De har flera samarbeten med bl.a. Google och
ser dven Apple och Amazon som mojliga samarbetspartners inom sitt Smarta hem-erbjudande

Enligt Telia ér de storsta hindren kring smarta hem:

e Att det hittills varit dyrt att bygga ett smart hem-10sning i1 forhallande till vad det ger.
e Att det uppfattas som krangligt.

11.5 Energibolag

Inom detta projekt har representanter for tvé energibolag, E.ON och Vattenfall, intervjuats. Bada
bolagen har haft en 16sning for att visualisera energianvéindningen, 100Koll respektive EnergyWatch.
Béda 16sningarna har dven inkluderat viss styrning i form av smartplugs. Men fran och med 1 januari
2019 laggs bada dessa tjanster ner. Det innebar dock inte att energibolagen slutar satsa pa Smarta hem-
16sningar, de ska ta ett omtag och positionera sig pa ett annat sitt pa4 marknaden.

Vattenfalls representant uttryckte att de vill flytta fokus frén styrning via smartplugs, dér andra
leverantorer kan erbjuda battre 16sningar, till styrning av mer energiintensiva delar av hushallet. Deras
fyra fokusomraden &dr virmepumpar, solceller, laddinfrastruktur och stationéra batterier. De kommer
dven att ha med olika typer av 16sningar for larm, da det ligger i anslutning till energifragan, men
16sningar underhdllningssystem ligger for langt fran deras verksamhet. Aven E.ON har fokus pé att
kunna styra vdarme- och kylsystem, solcellsinstallationer, batteri och laddare for elfordon.

Gemensamt for de bada energibolagen &r att deras roll pa marknaden framdver ar att erbjuda en
16sning som samlar all data fran elektriska apparater i hemmet, som vidrme- och kylsystem,
solcellsinstallationer, laddinfrastruktur och stationira batterier, pa en plattform. Via denna vill de
erbjuda kunderna en samlad kommunikation, visualisering och styrning av smarta produkter, istillet
for att man som konsument ska behdva en app per apparat.

Béde E.ON:s och Vattenfalls representanter uppgav att det ar viktigt med samarbeten med andra
aktorer for att nd ut med sin tjénst och kunna vara en partner for energieftektivisering. E.ON har inlett
ett samarbete med Microsoft, och kommer lansera en ny 1sning under borjan av 2019. Aven
Vattenfall dr 6ppna for samarbete med andra aktorer, och ser méjligheter i att kunna paketera sina
produkter med andra leverantdrers produkter.

For att na slutkunden, och skapa ett intresse for det smarta hemmet, &r det viktigt att tydliggora
mervirdena for kunden. Det racker inte att visa att man kan spara energi, eftersom energikostnaden ar
ganska liten for privatkonsumenten, det handlar om att ge en 10sning som dven pa annat sitt adderar
vérde. En utmaning &r ocksé att nd de kunder som har ett behov av tjénsten, men kanske inte
teknikintresset. Det dr viktigt att gora erbjudandet tillréckligt forstaeligt for att motivera den stora
massan, samt att ta med de fyra viktigaste motivatorerna: pengar, bekvamlighet, trygghet och status.

Utvecklingen pa marknaden sker mycket snabbt idag, och det maste leverantorer av Smarta hem-
16sningar forehalla sig till och anpassa sig efter. Ett hinder &r att vissa aktorer inte Oppnar sina APl:er,
men trenden gar mot att fler och fler har 6ppna system eftersom det 4r vad som efterfragas pa



marknaden. Undantaget ar biltillverkare, som fortfarande vill hélla sina 16sningar hemliga. Det
forsvarar att inkludera elbilarna som en del av det smarta hemmet.



12 Energibesparingspotential

Potentialen for visualisering och styrning av energianviandningen har undersokts i flera olika
utredningar. Det finns olika typer av visualisering och styrning som kan installeras i smahus. Nedan
presenteras en sammanslagen analys av vad olika leverantorer och studier visar pa for
besparingspotentialer med olika typer av &tgérder.

12.1  Visualisering

Studier har visat att enbart visualisering av energianvindningen kan leda till stora energibesparingar pa
5-20 procent.*” Indirekt feedback ger 0 - 10 procent effektivisering medan direkt feedback ger 5-15

procent.*

Fortums tjanst Energidisplay ger direkt aterkoppling till anvéindaren och visar den aktuella
energianvindningen bade i kronor och kilowattimmar. Genom den direkta dterkopplingen och
visualiseringen menar Fortum att slutkunden kan spara upp till 10 procent av sin arliga
energianvindning.*’

E.ON:s tjanst 100Koll haller pa att avslutas, men den har tidigare erbjudit visualisering i samband med
viss styrning via smart plugs. Detta har enligt E.ON en energibesparingspotential pa 1,5-15 procent.

12.2  Visualisering och information/tdvlingsmoment

Maitning av energianvandning tillsammans med relevant information om hur anvéndaren kan minska
sin energianvindning kan bidra till att 6ka energieffektiviseringen upp till 10-20 procent.>

I Danmark har ett test genomforts dar métare installerades som visade el-, virme- och
vattenanvandningen. Manatliga virden jimfordes mot grannskapets virden och kvartalsvis
redovisningar av koldioxidutslappen kopplade till energianvdndningen redovisades. Efter forsta aret
hade virmeanvindningen minskat med 9 procent och elanvindningen med 22 procent. 3!

Foretaget Greenely erbjuder visualisering av elanviandning for anvéndare i smahus och lagenheter.
Greenely samlar in och analyserar hushallens totala elanvdandning via hushallets elmitare. Utifran
denna mitdata samt angivna uppgifter om bostadens och hushallets sammanséttning ges relevanta och
malgruppsanpassade rad. Greenely har dven inkluderat ett spelfokus i sitt uppldgg for att anvindarna
ska kunna tdvla” med grannarna om vem som minskar sin energianvindning mest. Potentialen till
energieffektivisering uppges vara 6 procent.*

47 Sofia Bjornehaag, Test of a Home Energy Management System at E.ON (2012)
“8 Darby, Sarah ,The effectiveness of feedback on energy consumption, Oxford University, April 2006,
s. 3

4 https://www.fortum.se/privat/smarta-hem/energismart-hemma/produkter/energidisplayen
0 Ibid, s.10

31 Ole Michael Jensen, Visualisation turns down energy demand (2003)
https://www.eceee.org/library/conference proceedings/eceee Summer Studies/2003/Panel 2/2155jen
sen/

52 https://www.greenely.se/



12.3  Styrning av virmelaster

Med styrning av viarmelaster kan dven den dimensionerade effekten pa elsystemet minskas, vilket

sdnker kostnaderna for investeringar i elnét och spetslast. Dessutom kan nyttjandegraden av fornybara
killor oka.>

Aven for de enskilda hushallen kan styrning av energianvindningen till tidpunkter nér det ér 1ag
efterfragan ge positiva effekter. NIBE:s system for styrning efter elpriset pd Nord Pool Spot anger
NIBE kan spara 5-10 % av hushéllets elkostnader. Dock far endast en energikostnadsminskning, ingen
faktisk energiminskning.

12.4  Automatisk och manuell virmestyrning

Det finns flera olika foretag som erbjuder bade automatisk styrning av virme, efter inne- och
utetemperatur, och mojlighet att styra innetemperaturen efter nérvaro. I manga system kan man dven
lagga in scheman eller scenarier, dar man anger vilka tider pa dygnet man vill ha olika typer av
inneklimat.

I en forstudie som BeSmé genomforde ar 2015 presenteras resultat fran tidigare provningar dér
potentialen for inférande av en central innegivare bedoms vara 5-10 procent. Med flera givare bedoms
en ytterligare besparing pa 5 procent kunna fas. Med sdnkning av temperaturen pa natten och vid
franvaro kan ytterligare 5-10 procent sparas, och med optimal reglering bedoms de flesta smahus

kunna spara pd 20-30 procent av uppvarmningsbehovet.>

Matthias Kersken och Herbert Sinnesbichler fran Fraunhofer Institute for Building Physics (IBP), har i
en studie analyserat ett virmestyrningssystem som baseras pa narvaroavkanning och vaderprognoser.
De kom fram till at systemet kan minska virmeenergianvindningen med 14-26 procent i ett enskilt
hushall. I Tabell 5 ses ndgra andra foretag som erbjuder dessa typer av styr- och reglersystem, samt
hur stor energibesparing de uppger att deras system kan ge.

Tabell 5. Energibesparingspotential enligt leverantorer.

Foretag Besparingspotential
Danfoss Link Upp till 30 %
Manetos 15-20%

Ngenic Tune 10 -20 %

Siemens SYnco Living Upp till 30 %

53 Anton Sjokvist, Berdkning av potentialen for styrning av virmelaster i enskilda byggnader (2017)
54 Svein Ruud, BeSmd - Forstudie styrning, méitning och visualisering (2015)

55 Agneta Persson, Ulrika Thorén, Robin Linder, Saga Ekelin, Home Energy Management Systems
(2016)



13  Analys

13.1  Drivkrafter att kopa Smarta hem-l6sningar

For att na ut med Smarta hem-16sningar och fé en stérre marknadspenetration maste véirdet for
slutkunden lyftas. Drivkraften hos slutkonsumenten att kdpa ett Energismart hem, eller 16sningar for
ett sadant hem, ar oftast inte energibesparingen i sig. Generellt finns fyra motiv till att investera i nya
16sningar till sitt hem: Béttre ekonomi, 6kad trygghet, 6kad komfort och hojd status.

Med dagens energipriser och kostnaden/besparingen for energismarta losningar ar inte drivkraften i
bittre ekonomi sérskilt stor, utan ndgon av de andra drivkrafterna méste uppnés. Detta har
framkommit i flera intervjuer, dér de intervjuade menar att energismarta losningar maste skapa ett
mervirde for kunden for att kunna marknadsforas. Framforallt har komfort/bekvamlighet lyfts som
den faktor som i storst utstrackning gor smarta 16sningar intressanta for slutkunden, men dven
trygghetsldsningar.

En viktig aspekt dr ocksa att tekniken masta vara tillrickligt enkel for att na de som har ett behov av
dessa typer av 10sningar, men inte har teknikintresset. I och med att allt fler produkter blir
uppkopplade ar ocksa sdkerhet och integration en viktig del att ta hdnsyn till. Framforallt
overvakningskameror kan innehalla kénslig information som anvéndaren vill vara séker pa inte
hamnar i fel hiander.

13.2  Energieffektiviseringspotential for Smarta hem-l6sningar

I Tabell 6 ges en sammanstillning av den beddmda energibesparingspotentialen for olika typer av
Smarta hem-l6sningar

Tabell 6. Sammanstéllning av energibesparingspotentialen for olika typer av Smarta hem-system.

Typ av Smart hem-system Besparingspotential

Visualisering 5-10 % av energianvindningen
Visualisering plus information/tdvlingsmoment ~ 10-15 % av energianvéndningen
Virmelaststyrning av virmepump 5-10 % av elkostnaden

Automatiserad och manuell virmestyrning 20-30 % av viarmeanvindningen

Med en grov Overslagskalkyl kan den nationella besparingspotentialen for Smarta hem-l6sningar
berdknas. Den genomsnittliga effektiviseringspotentialen antas vara ca 15 procent, och enligt den
undersokning som Skanska genomfort (se kap 3.4) bedoms ca 80 procent vara intresserade av Smarta
hem-16sningar.

Detta ger en besparingspotential pa 3,8 TWh av den totala virmeanvéndningen i smahussektorn ar
2017. Dock kommer installation av Smarta hem-16sningar samtidigt bidra till en 6kad energi- och
resursanvindning eftersom det kommer krivas fler uppkopplingsenheter.

13.3  Energieffektiviseringspotential for smarta produkter

I Tabell 7 ges en Oversikt av de identifierade smarta produkterna, med en uppskattning av respektive
produkts niva pé besparingspotential.



Tabell 7. Bedomning av smarta produkters niva pa besparingspotential.

Smarta produkter

Kommentar

Viarmepumpar

Termostater

Larm/Overvakning

Las

Spishill

Spisflakt

Ugn
Kylskap

Diskmaskin

Tvattmaskin

Lampor

Energibesparings
-potential
t Hog
t Hog
) Ingen
=)  Ingen
Lag
Lag
=)  Ingen
Lag
Medel
Medel
Lag

Smart styrning av virmepumpar bedéms kunna ge stora
energibesparingar, genom att kunna dra ner varmen vid
franvaro. Styrning efter elpriset kan medfora ekonomiska
besparingar for det enskilda hushéllet och energibesparingar pa
systemniva pga. minskat behov av spetskraft.

Genom smart reglering av rumstemperaturen och anpassning
efter bl.a. ndrvaro kan smarta termostater medfora
energibesparingar pa upp till 30 % enligt flera leverantorer.

Smarta larm-/6vervakningssystem medfor ingen
energibesparing.

Smarta las medfor ingen energibesparing.

En smart spishéll som kan anpassa kokytorna efter storleken pa
kokkdérlen innebér att kokytan aldrig behdver vara onddigt stor,
vilket bedoms ge en liten energibesparing.

En spisflakt som paminner nér filtret behdver rengdras kommer
troligen dra mindre el. En automatiskt anpassad flédkthastighet
efter midngden matos kommer sannolikt ocksa innebéra viss
energibesparing.

En smart ugn medf6r ingen energibesparing.

Ett uppkopplat kylskap skulle kunna innebéra viss
energibesparing om det varnar dar dorren inte dr ordentligt
stingd och kan halla lite hogre temperatur i zoner for livsmedel
som inte kriver lika mycket kyla.

En smart diskmaskin bedéms medfora energibesparingar
genom att diskprogrammet anpassas efter smutsgraden sé att
diskmaskinen inte kors pa hogre effekt 4n nodvandigt. Med
mojlighet att styra ndr maskinen kors efter elpriset skulle
ytterligare besparing kunna nés pa systemniva i och med
minskat behov av spetskratft.

En smart tvattmaskin bedoms medféra energibesparingar
genom att tvattprogrammet anpassas efter smutsgraden sé att
tvittmaskinen inte kors pa hogre effekt 4n nodvandigt. Med
mojlighet att styra nir maskinen kors efter elpriset skulle
ytterligare besparing kunna nas pa systemniva i och med
minskat behov av spetskratft.

Mojlighet att styra belysningen efter nérvaro eller tid kan
medfora energibesparingar tack vare att lampor inte stér ténda i
onddan. Dock kan schemafunktionerna medfora en viss 6kning




av energianvandningen, dé anviandningen av belysning for
trygghet eller trivsel kan komma att 6ka.

Gardiner/Markiser Medel Smarta gardiner kan minska solinstrdlningen och odnskad
uppvarmning, vilket kan medfora energibesparingar i de hem
dar det finns nagon typ av kyla. Detta &r inte en sé stor
energibesparingspotential idag, men kommer troligtvis vara det
framdver i och med det dndrade klimatet med varmare somrar.

Dammsugare ) Ingen Smarta dammsugare medfor ingen energibesparing.
Griésklippare ) Ingen Smarta grasklippare medfor ingen energibesparing.
Smart-plugs Lag Mojligheten att kunna stélla in automatisk avstingning med

timer kan innebéra viss energibesparing, men den bedoms inte
vara sé stor.

13.4 Kommunikationsprotokoll och interoperabilitet

Svarighet for smarta enheter fran olika leverantorer att kommunicera med varandra lyfts som ett av de
storsta hindren pa marknaden for Smarta hem-16sningar. Behovet av en standard for kommunikation
lyfts i flera intervjuer, tidigare studier och p& workshopen med sméahuségarna. Oppna API:er ir ocksa
viktigt for att marknaden ska kunna utvecklas. Smahusleverantdrerna vill 4ven gérna ha en “paraply-
app”, som kan koppla ihop och styra alla delar av det smarta hemmet, samt fabrikatsoberoende och
molnbaserade 16sningar.

Trenden beddms vara att allt fler aktorer anvinder sig av 6ppna API:er, och att det dr en utveckling
som driver sig sjdlv. Undantaget &r billeverantorer, varfor laddinfrastruktur dr en aspekt av smarta hem
som inte hanger med den 6vriga utvecklingen.

Aven leverantdrerna av smarta produkter ser det som en marknadsfordel att deras produkter ir
kompatibla med andra leverantorers produkter, da det d4r nagot som efterfragas av konsumenterna. En
standard for kommunikation &r ndgot som de flesta anses bor styras av marknaden, vilket ocksa sker
dven om det gér langsamt.

Energibolagen har nyligen sett Gver sin roll pa Smarta hem-marknaden, och vill ta pa sig just den
rollen som sméhusleverantorerna efterfragar — en dvergripande app som kan kopplas ihop med och
styra alla komponenter i det smarta hemmet.

13.5 Fabrikatsoberoende 16sningar

Smahusleverantorerna har efterfragat en fabrikatsoberoende och molnbaserad 16sning for styrning av
smarta hem. En 16sning som ar populér idag dr IFTTT, dér anvéndare sjilva kan koppla ihop olika
enheter och appar och skapa funktioner och hdndelsekedjor. Denna 16sning erbjuder bara mdjlighet att
skapa automatiserade hiandelser. Bl.a. NIBE anvénder detta for att koppla deras virmepumpar mot
andra méitare och kunna styras utifran t.ex. koldioxidhalter. NIBE har sjdlva skapat dessa applets, for
att skapa ett mervirde for kunden vid kdp av deras virmepumpar.

Home Assistant ér en mjukvara som mojliggor att koppla upp och styra de flesta enheter i ett smart
hem. Principen bygger pa en 6ppen kéllkod, som hela tiden forbattras av Home Assistans community.



Fordelarna med Home Assistant ér att den dr oerhort anpassningsbar, men den kriaver mycket kunskap
hos anvéndaren och kan upplevas som kranglig.

13.6  Prognos- och effektstyrning

Styrning av eldrivna hushallsapparater eller uppvarmningssystem efter eltaxan &r ett stt att minska
energikostnaderna. Aven om det inte minskar energianvindningen for slutkonsumenten sa bidrar det
till att minska energianvandningen ur ett systemperspektiv, eftersom behovet av spetskraft minskar.
Eftersom spetskraften ofta 4r mer miljoskadlig 4n baskraften s4 medfor denna typ av styrning dven en
stor miljovinst, bl.a. i form av minskade utsldpp utsldppen av vixthusgaser.

Idag finns nagra 16sningar av den hér typen, t.ex. finns vissa diskmaskiner som kan styras efter eltaxan
och NIBE erbjuder en styrning av sina virmepumpar efter elpriset pa Nord Pool Spot. I projektet om
kombinerade solcells- och virmepumpssystem, som Hogskolan Dalarna och foretagen Nibe och
Ferroamp driver, sé ingér bl.a. att titta pa hur man bést styr systemen med hjélp av prisprognoser for
att fa optimal drift for 4garen.

Detta dr en typ av styrning som skulle kunna bidra till at 6ka ekonomin i Smarta hem-l16sningar, och
oka attraktiviteten och genomslaget p4 marknaden.

13.7  Service- och underhall

En viktig del i ett smart hem ér, enligt smahustillverkarna, mojligheter att fa service- och
underhéllsvarningar. En idé &r att &ven erbjuda ett serviceavtal for hus i samband med {orséljning, pa
liknande sitt som vissa foretag erbjuder bilservice.

Leverantorer av smarta virmepumpar har podngterat att uppkoppling av deras produkter skapar nya
mojligheter for service. Via fjarravlasning ar det mojligt for installatorer att fa tillgang till kundernas
virmesystem pa distans, vilket effektiviserar och minskar kostnader for felsokning och service. I och
med uppkopplade virmepumpar 6ppnas dven mojlighet att erbjuda slutkunden en trygghet att
viarmesystemet fungerar som det &r tankt, och att ev. storningar kan atgérdas snabbt.

Detta 6ppnar upp for en "tjanstefiering” av inomhusklimatet som tidigare inte har varit mojlig. Istillet
for att enbart sélja t.ex. en virmepump dr det nu mojligt att silja inneklimat eller en viss temperatur.

13.8  Marknaden for Smarta hem

Marknaden for Smarta hem i Sverige dr mycket fragmenterad med flera aktorer fran manga olika
branscher. Den spanner fran:

e Enskilda smartplugs till totalinstallationer som omfattar alla hemmets funktioner som gér att gora
smarta.

e  Aktorer som har smarta hem som kérnaffér, till aktorer som séljer enskilda smarta produkter for att
stodja sin kérnaftar.

En internationell beddmning av marknadsutvecklingen for smarta produkter visar pa att marknaden
forvintas fordubblas till ar 2020. For energismarta produkter forviantas marknaden 6ka med nésta 150
procent till &r 2022. Aven i intervjuerna har det framkommit att manga leverantdrer upplever att
utvecklingen pa marknaden sker mycket snabbt, och att de ibland har svart att f6lja utvecklingen.



Alla leverantdrer ser stora affdrsmojligheter med uppkopplade produkter, bade for att 6ka vérdet for
kunden men dven for att f4 mer information och béttre forstaelse for konsumentbeteende och kunna
forbéttra sina erbjudanden utifran detta.

Enligt den internationella marknadsbedomningen dr det framforallt smarta underhéllningssystem som
har de storsta marknadsandelarna, men dven trygghetslosningar/dvervakningssystem har en relativt
stor marknadsandel. Enligt en svensk undersékning som genomforts av Skanska ar det smart
hemelektronik, sa som belysning, och smarta lds/larm som dr mest intressant att installera i sin bostad.
Enligt ett test av ett Home Energy Management System som utforts av E.ON &dr mdjligheten att kunna
stdlla in temperaturen, kontrollera sina elektriska apparater samt fjarrstyrning de viktigaste
funktionerna i ett smart hem.

De marknadshinder och -méjligheter som identifierats vid intervjuer pa marknaden sammanfattas
nedan:

Hinder

e Avsaknad av standard for kommunikation.

o Regelverket kring sdkerhet forsvarar for larmleverantorer gillande samarbete kring smarta
hem-16sningar

e Smarta hem-l16sningar uppfattas som krangliga och dyra av vissa anvindare

e [ agt energipris ger svagare incitament att skaffa smarta energilosningar

Majligheter

e Snabbt vixande marknad for smarta hem-produkter
o  Mgjlighet till 5-30 procent energibesparing med visualisering och styrning av energi
e Stora energibolag gor omtag och fokuserar péd energiintensiva delar av hemmet

13.9 Paketering av Energismarta hem-l6sningar

En attraktiv paketering av energismarta 16sningar skulle kunna 6ka genomslaget pa marknaden.
Eftersom sjdlva energikostnadsbesparingen inte bedoms ha ett tillrdckligt stort varde for kunden for att
motivera en investering maste andra mervérden kopplas till 16sningen, alternativt kan
energieffektiviseringslosningen integreras i andra smarta produkter. I denna utredning har
larmleverantdrer och Telecom operatorer identifieras som mdjligt inkdrsportar for energismarta
l6sningar.

Telekomoperatdrerna har i dagsléget inte ndgot erbjudande till sm&huségare for smarta energilosningar
Telia har en smart hem-l6sning som till viss del inkluderar smahuségare, men har valt att inte
inkludera visualisering och styrning av energi. IP Only och Com Hem har inga Smarta hem-l6sningar
som riktar sig till smahuségare, och har inte heller nagra planer pa detta.

Larmforetag har idag ett begrénsat sortiment av smarta produkter. Endast tva foretag har ndgon typ av
smarta hem-16sningar. For Sector alarm kan det vara intressant att utveckla sitt erbjudande kring
smarta hem. Det skulle kunna vara intressant om det gick att hitta I6sningar dér deras trygghetstjanster
kan vara en del i en storre 16sning, snarare dn att de skulle vara navet den smart hem-system och ldgga
till tjanster kopplat till energianvéndningen.

Smart hemelektronik och produkter for 6vervakning och sékerhet dr smarta produkter som bedoms
vara intressanta for kunder pa den svenska marknaden. De skulle kunna fungera som en vig in for
smarta energildsningar.



14  Forslag till fortsatt arbete

14.1 BeSma

Det finns en stor dynamik pa marknaden for Smarta Hem och mojlighet till styrning och visualisering
av energianvindning. Marknadsutvecklingen for smarta hem-produkter indikerar att den kommer att
ha en fortsatt stor 6kning de ndrmsta fyra aren. Det finns potential att minska sin energianvandning
med ca 15 procent genom visualisering och styrning av olika funktioner i hemmet.

I ljuset av detta har BeSma en roll att fylla som katalysator vilket innebér att f6lja utvecklingen genom
omvarldsbevakning och kommunicera detta regelbundet, ta fram olika typexempel pa smarta hem ur
ett energiperspektiv, visa pa goda exempel fran verkligheten, agera forum for smarta- och
energismarta hem, arrangera workshops, seminarier och utbildningar tillsammans med leverantorer.
BeSma kan dven ta rollen som koordinator vilket innebér att verka for att, tillsammans med relevanta
aktorer i Sverige, identifiera forbattringsomraden for minskad energianviandning kopplat till det smarta
hemmet. Detta liknar mycket det som en branschorganisation gor men med skillnaden att det ror ett
specifikt omrade — Energismarta hem i smahus.

Leverantorssamverkan

Koordinator - Verka for att, tillsammans med relevanta aktérer Sverige, identifiera

forbattri den fér minskad energianvandning kopplat till det smarta
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Nedan presenteras forslag pd mojligt fortsatt arbete for BeSma, med utgangspunkt att minska
energianviandning men att dven ta in kundbehov och nyttor som kostnadsbesparing, bekvamlighet och
trygghet.

14.1.1 Informationsspridning
BeSma skulle kunna bidra till 6kad informationsspridning om smarta energildsningar, via t.ex.
nedanstdende aktiviteter:

e Ta fram goda exempel pa smarta hem-16sningar, visa pa vilken effekt de ger uttryckt pa ett
konkret och inspirerande sétt.
e Visa pa olika framtidsscenarion kring pris och prissittning pa energi.
e Omvirldsbevaka kontinuerligt och kommunicera tre ganger om aret
o Pa BeSma hemsida
o Webbinarium
e Ta fram en strukturerad lista pa leverantdrer av smarta hem-16sningar och produkter



e Skapa ett ndtforum for smarta hem Oppet for alla kategorier av l6sningar, produkter och
anvindare skapa
o Skapa en losningsdatabas
o Diskussionsforum

14.1.2 Demonstrationsanliggningar

En stor utmaning for att smarta energilosningar ska fa stort genomslag ar att d4ven na ut till de
anvindare som har behov av tekniken med saknar den tekniska kunskapen och intresset. Ett sitt att
jobba med detta ar att genom demonstrationsprojekt och goda exempel visa pa férdelarna med smarta
energildsningar, och dven demonstrera att energismarta 16sningar inte behdver vara krangliga.

Detta kan till exempel goras som en utstdllning i Showroom Vister, ett showroom som drivs av
Eskilstuna kommun tillsammans med Energimyndigheten med syfte att visa innovativa I6sningar for
att inspirera bl.a. privatpersoner till att agera mer energieffektivt.

Ett annat alternativ dr att ta fram paketlosningar som stims av med en panel av smahusproducenter.
Dessa paket kan sedan marknadstestas genom intervjuer med slutkunder, med syfte att
undersokningen:

e Vilken energibesparing kan nas

e Hur intresserade ar blivande och befintliga sméahusédgare av olika typer av smarta 16sningar
for hemmet

e Vad skapar nytta och vérde for kunden

e Hur stor dr betalningsviljan

e Fran vilken typ av leverantdr kan man tdnka sig att kopa dessa 16sningar

14.1.3 Fortsatt utredning
I detta arbete har nagra &mnen berdrts kortfattat, men som bedoms behover ytterligare utredning for att
analysera potentialer, hinder och mojligheter.

Laddinfrastruktur

Elbilens roll i det energismarta hemmet har bara behandlats kortfattat i denna forstudie. En tidigare
studie lyfter att 80-90 procent av laddning av personbilar sker i hemmet. Ett smart system for laddning
kan bidra till battre lastsspridning i elnétet, och dven den billigaste kostnad for laddningen. I studien
identifieras ocksa att det framover finns dock mojligheter att med hjélp av smarta 16sningar anvanda
elbilen for lagring av egenproducerad energi. Pé sa vis kan ytterligare effekttoppar kapas.

Dock framkom i en intervju att elbilsleverantdrerna ofta vill hélla sina system for laddningen hemliga,
vilket forsvarar mojligheten for smart styrning av laddningen och framforallt mojligheten att anvdnda
elbilen for ellagring. Vilka hinder och mojligheter som finns for att integrera elbilar i ett smart hem-
system behover utredas ytterligare.

Styrning efter elpriset

Styrning av virmepumpar mot elpriset menar NIBE kan ge besparingar pa energipriset pa 5—10
procent. Det ger dven energibesparingar pa systemniva, och miljobesparingar da behovet av spetskraft
minskar. Att kunna styra andra apparater efter elpriset, som t.ex. tvitt- och diskmaskin, borde dven det
kunna innebéra besparingar. Detta skulle kunna utredas vidare, for att berdkna vilken
energibesparingspotential styrning efter elpriset skulle innebéra pa systemniva.



Sol- och virmepumpssystem

Solceller och varmepumpar ar tva av de fokusomraden som bade E.ON och Vattenfall identifierat. En
smart styrning av dessa system dr en viktig del av ett energismart hem. Ett projekt kring detta pagar pa
Hogskolan 1 Dalarna. BeSma borde bevaka detta for att ev. ga vidare med en utredning kring
appliceringen for smahuséigare.

14.1.4 Workshops/Speed-dating

For att skapa kontaktytor och méjligheter for fler samarbeten pa marknaden kan BeSma bjuda in till
affarsutvecklingsworkshops med olika teman, med leverantorer av produkter for det smarta hemmet,
smarta hem-integratdrer, techbolag, energibolag, sikerhetsforetag, telekomoperatorer,
smahusleverantdrer m.fl.

Serviceavtal

Smahusleverantdrerna har identifierat serviceavtal vid forsiljning av smahus som en intressant tjanst,
och bl.a. virmepumpsleverantorerna har i viss utstrickning redan utvecklat denna tjénst utifran
mojligheterna med uppkopplade varmepumpar. Har finns méjligheter for en ny typ av tjanst, kopplat
till forséljning av sméahus. Dock krdvs ett utokat samarbete mellan smahusleverantérer och
leverantorer av smarta produkter, ndgot som BeSma skulle kunna skapa mojligheter for genom t.ex.
speed-dating.

Larmforetag

Trygghetslosningar har identifierats som en potentiell inkérsport for energismarta 16sningar.
Larmforetag har ocksa varit 6ppna for samarbeten med andra aktorer, men kan behova stdd i att skapa
kontakter. Forslag pa vidare arbete ér att bjuda in fler operatorer till workshops for att se om och vilka
forutsattningar som kravs for att de skall kunna vara aktdrer som kan paketera smarta tjanster for
energistyrning i hem.

Telecomoperatorer

Telecomoperatorer har idag inga planer pa att vidga sitt erbjudande till att inkludera smarta hem-
16sningar till smahusdgare. Pa sikt kan det dock vara en bra vég for att nd ut med smarta
energilosningar till de befintliga smahusen. Forslag pa vidare arbete dr att bjuda in operatorer till
workshops for att se om och vilka forutséttningar som krivs for att de skall kunna vara aktorer som
kan paketera smarta tjénster for energistyrning i hem.

14.1.5 BeSma Applets

For att 6ka energieffektiviseringen genom de smarta produkter som redan finns skulle BeSma kunna
skapa egna applets, via t.ex. IFTTT, med energibesparande scenarier sd som att varna vid viss
energianvindning, stinga av vissa lampor etc. For detta behover befintliga applets kartldggas, och
relevanta applets kan marknadsforas och ev. anpassas av BeSma.

14.2  Smaéhustillverkare

Smahustillverkare och aktdrer som arbetar med tillbyggnader eller renoverar befintliga smahus kan
gora olika aktiviteter for att gora kunder mer medvetna om sin energianvdndning, och om mojligheter
att styra sitt hem och éndra sitt beteende.



Det finns olika nivaer pa engagemang en producent/tillverkare kan ta och det hanger ihop med vilken
mojlighet det har att stirka deras konkurrenskraft. Engagemanget i sin enklaste form handlar om att pa
sin hemsida informera om vad man bor tdnka pa samt lanka till andras hemsidor for information och
erbjudanden. Ett storre engagemang innebir att se smarta hem &r en del av sitt erbjudande, och i olika
utstrackning skapa paketerade smarta 16sningar. Dessa 16sningar kan vara olika paket som erbjuds som
en del av ett huserbjudande, antingen med eget varumaérke eller i partnerskap med en eller flera
leverantdrer.

Nedan presenteras forslag pé vad sméahusleverantorer kan gora.

14.2.1 Information

Tillhandahalla information till smahuskdpare om hur visualisering och styrning av energianviandning
kan bidra till bade en ldgre energikostnad och en 6kad komfort. Denna information finns dels
tillginglig redan idag, via leverantdrers marknadsforingsmaterial. Ett annat forslag i denna rapport ar
att BeSma tar fram ytterligare material, som dr leverantdrsoberoende.

14.2.2 Ta fram olika paket for smarta losningar

Smahusleverantorer kan forenkla for sina kunder att kdpa smarta hem-10sningar genom att ta fram
paketerbjudande med smarta produkter som ér kompatibla med varandra och ger ett komplett system
som kombinerar bekviamlighet/komfort, trygghet och energieffektivitet.

Forslag pa olika nivéer ér:

®

”Introduktionspaket” — smartplugs och smart belysning.
b. ”Smart home” — styrning av innetemperaturen och varmvattnet, styrning av belysning
inne och ute, visualisering av energianvandning, smartplugs, smarta 14s och larm,
c. ”Smart home extra”, skrdddarsytt paket dér t.ex. smarta gardiner,
overvakningskameror, smarta vitvaror, laddstolpar, solceller etc. kan inkluderas.
. Supportpaket pa b och ¢
e. Laddstolpspaket — laddstolpar for elbil med smart laddning nér elpriset ar lagt.



