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Varför denna undersökning?

• Hur ser de grundläggande energikunskaperna ut?

• Vilka konsumenter kan fatta välgrundade beslut för att spara energi?

• Vilka konsumenter gör det? Vilka gör det inte?

• Svårigheter att betala energiräkningarna? Oro för kommande kostnader?

Vad har vi gjort?

• Riksrepresentativ enkätundersökning med ca 2000 respondenter, utförd i maj-juni 2023

• Statistiska bearbetningar och jämförelser

För vilka?

• Alla som behöver förstå konsumenters förkunskaper, förmåga och vilja att fatta kloka beslut.

Vilka är vi?

• Fredrik Holm, miljökonsult, numera på IVL Svenska Miljöinstitutet

• Åsa Wahlström, energiforskare och energiexpert, Lunds Tekniska Högskola och CIT Renergy,  

• Agneta Persson, energiexpert, Anthesis

• Erik Gråd, nationalekonom, Anthesis

• Per A. Andersson, forskare i beteendevetenskap, Linköpings Universitet

• Frida Malinen, analytiker, Attityd i Karlstad

• Nina Engdahl, analytiker, Attityd i Karlstad

• Carin Grääs, analytiker, Attityd i Karlstad

• Maher Sharifi, Hållbarhetsansvarig, Länsförsäkringar Bank

• Mona Guldbrand, Produktspecialist, Länsförsäkringar Bank

Vem har finansierat? 
Länsförsäkringars forskningsfond



Hur goda kunskaper anser du dig ha om 
energi och energianvändning i din bostad?

6%

22%

49%

21%

2%

1 Mycket låg kunskap

2 Ganska låg kunskap

3 Ganska god kunskap

4 Mycket god kunskap

Vet ej/kan ej bedöma

Energikunskaper mättes med 

15 kunskapsfrågor.

Goda energikunskaper är 

vanligare bland:

• Äldre (över 50 år)

• Män

• Boende i ägda bostäder

Samvariation mellan uppmätta 

kunskaper och självskattad 

kunskapsnivå.



Vet du vilka åtgärder som kan göras i det hus du bor i för 
att minska energianvändningen? 

29%

71%

Nej Ja

Att fundera på:

29% ”vet ej”. 

Är det mycket eller lite?



Har du genomfört något av nedanstående de 
senaste två åren? (flervalsfråga) 

8 %

5 %

9 %

10 %

15 %

24 %

26 %

27 %

27 %

28 %

31 %

33 %

33 %

34 %

39 %

39 %

60 %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Nej, jag har inte gjort något av ovanstående

Avstått från att laga varm mat

Lagat mat på tider med låga elpriser

Sänkt inomhustemperaturen (till under 18 grader)

Tätat med lister runt fönster och dörrar

Anpassat tvätt och disk till tider med låga elpriser

Sänkt inomhustemperaturen i rum som inte används

Tvättat i 40 grader i stället för 60

Slutat att använda handdukstork, elgolvvärme, bastu och…

Undvikit att använda belysning i rum där någon vistas

Sänkt inomhustemperaturen (till 18-21 grader eller mer)

Dragit ur kontakter när apparater inte används

Inte använt torktumlare/torkskåp

Undvikit att tvätta utan full laddning

Duschat kortare tid eller mer sällan

Köpt energisnåla produkter och lampor

Undvikit att använda belysning i rum där ingen vistas

Värt att notera:

5-10 procent av de tillfrågade 

genomför sådana åtgärder som går 

ut över välbefinnandet, kanske 

även sin egen och bostadens 

hälsa.

Korrelation:

Människor med goda 

energikunskaper genomför i regel 

bara ”kloka” energiåtgärder. 

Människor med låga 

energikunskaper gör oftare 

”dåliga” energiåtgärder än andra.



Har det investerats i någon av följande åtgärder i 
det hus du bor i? (flervalsfråga) 

9 %

43 %

3 %

3 %

4 %

6 %

6 %

6 %

8 %

8 %

8 %

10 %

10 %

17 %

19 %

0 % 5 % 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 % 40 % 45 % 50 %

Vet ej

Inget av ovanstående

Installerat pellets

Installerat solvärme

Isolerat grund

Bytt varmvattenberedare till en energieffektiv med värmepump

Installerat fjärrvärme

Installerat ett vattenburet system för element

Tilläggsisolerat fasad

Tilläggsisolerat vind

Installerat energieffektiva vattenkranar och duschar

Bytt dörrar

Installerat solceller

Installerat värmepump

Bytt fönster

Värt att notera:

43% av de tillfrågade bor i hus 

där inga investeringar för sänkta 

energikostnader gjorts.

Korrelationer:

Dessa 43 procent…

… har sällan problem att betala  

… är ofta äldre

… är ofta kvinnor

Energikunskaper, oro, inkomst 

och utbildning däremot ej 

särskiljande



Har du funderat på att göra något av följande? 
Flervalsfråga. Enbart personer i villa/radhus har besvarat frågan. 

34 %

2 %

2 %

3 %

4 %

4 %

4 %

6 %

9 %

9 %

9 %

10 %

10 %

14 %

16 %

33 %

0 % 5 % 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 % 40 %

Nej, jag har inte funderat på något av ovanstående

Installera fjärrvärme

Installera pellets

Isolera grund

Installera ett vattenburet system för element

Tilläggsisolera fasad

Installera energieffektiva vattenkranar och duschar

Byta varmvattenberedare till en energieffektiv med värmepump

Installera solvärme

Byta dörrar

Tilläggsisolera vind

Byta till timpris för min elhandel

Installera värmepump

Byta fönster

Byte av elavtal

Installera solceller

Korrelation 

solceller

Äganderätt 36%

Bostadsrätt 14%

Korrelation ”inte 

funderat”

Bostadsrätt 44%

Äganderätt 32%



Om du funderat men inte genomfört något av 
ovanstående, vad beror det främst på? 
Svar endast från dem som funderat men inte åtgärdat

10 %

8 %

3 %

3 %

5 %

12 %

18 %

21 %

22 %

0 % 5 % 10 % 15 % 20 % 25 %

Vet ej

Det behövs inte

Det är svårt att få lån till åtgärden

Jag vet inte om några kunniga hantverkare

Jag hittar inga lämpliga på produkter

Jag vet inte tillräckligt om vilket alternativ som är bäst

Det finns andra kostnader som är viktigare

Jag är osäker på om investeringen lönar sig

Jag har inte råd



Vad skulle vara dina främsta skäl för att minska din 
energianvändning? (flervalsfråga) 

5 %

5 %

10 %

14 %

31 %

39 %

68 %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Vet ej

Inget av ovanstående är intressant för mig

Förbättra komforten och inomhusmiljön

Höja värdet på bostaden

Bidra till lägre elpriser och ökad energisäkerhet för hela
samhället

Minska klimat- och annan miljöpåverkan

Sänka mina egna kostnader för el och värme

Signifikant skillnad:

Sänkta kostnader är 

viktigare i ägd bostad 

(74%) 

än i hyrd (57%)



Har du under det senaste året 
haft svårt att betala 
energiräkningen?

4 %

13 %

77 %

6 %

Ja, ofta

Ja, ibland

Nej

Inte relevant (betalar
inte energiräkning)

13%

38%

49%

Ja, ofta

Ja, ibland

Nej

Har du under det senaste året 

upplevt oro eller ångest 

kopplat till energipriserna?



Oro och ångest kopplat till energipriserna i 
olika boendeformer

15%

39%

46%

11%

36%

53%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Ja, ofta Ja, ibland Nej

Villa/radhus

Flerbostadshus



Hushållets 
inkomst

Svårigheter att betala 
energiräkningen 

Upplevd oro eller ångest 
för energipriserna

Antal rätt av 15 möjliga

0-300 tkr 31 % 62 % 7,1

300-600 tkr 23 % 54 % 8,2

600-900 tkr 14 % 48 % 8,8

900 tkr eller mer 7 % 43 % 10,0

Utbildningsnivå
Svårigheter att betala 
energiräkningen 

Upplevd oro eller ångest 
för energipriserna

Antal rätt av 15 möjliga

Grundutbildning 24 % 55 % 7,6

Högre utbildning 14 % 48 % 9,3

Inkomst och utbildning i relation till 
svårigheter, oro/ångest och kunskaper



Energifattigdom – även i Sverige

• 51 procent känner oro för energiräkningarna. Hushåll < 300 kkr: 60 procent

• 17 procent har haft svårt att betala energiräkningarna. Hushåll < 300 kkr: 28 procent

• Personer utan högre utbildning har större svårigheter att betala (22 vs 13 procent)

• Personer i hyrt boende har större svårigheter att betala (24 vs 15 procent)

Kännetecken

• Har lägre energikunskaper

• Har inte ändrat beteenden för sänkt energianvändning

• Har inte investerat för sänkt energianvändning



Var söker du helst information 
om energianvändning? 

3 %

7 %

13 %

1 %

2 %

3 %

7 %

9 %

14 %

41 %

0 % 5 % 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 % 40 % 45 %

Annat

Vet ej

Är inte intresserad

Bank/försäkringsbolag

Hantverkare eller t ex byggbutiker

Facklitteratur

Energi- och klimatrådgivare

Släkt, vänner och bekanta

Elbolag

Söker själv på Internet

Signifikanta skillnader

”Internet” ett vanligare 

svar vid ägd bostad (47%) 

än vid hyrd (30%).

”Elbolag” ett vanligare 

svar vid bostadsrätt i 

villa/radhus (23%) 

än vid övriga kategorier 

(10% - 15%).

”Inte intresserad” ett 

vanligare svar bland 

hyresgäster i 

flerbostadshus (20%) 

än bland boende i ägd 

villa/radhus (9%). 



Vilket av nedanstående format 
föredrar du? 

Tänk dig att du ska ta till dig information som gäller energianvändning. n=2003

6 %

11 %

12 %

17 %

22 %

32 %

0 % 5 % 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 %

Inget av ovanstående

Muntligt t ex av en rådgivare

Se och lyssna till informationen som en film

Se och läsa informationen som illustrativa bilder, t ex
infografik

Ta till mig informationen i en digital guide, där jag steg för
steg leds genom innehållet.

Läsa informationen i en text



Slutsatser och något att fundera på:

• 70% anser sig ha ganska god eller mycket god kunskap. Men 29% vet inte vad som 
går att göra. 

• Upp till 10% sparar energi på ett sätt som går ut över välbefinnandet.

• 43% bor i hus utan energiinvesteringar.

• 34% av boende i radhus/villa har inte funderat på energiåtgärder. Ekonomiska 
argument dominerar.

• 17% har svårt att betala energiräkningar.

• 51% känner oro/ångest för framtida energiräkningar. Vanligare bland dem som 
hyr än dem som äger.

• Samband låg inkomst – låga energikunskaper – oro/ångest – svårt att betala.



Undersökningen genomförd 
i samarbete mellan
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